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A miihelyiskolai oktatas képzési programja

Tantdrgyalapu oktatasszervezés esetén

1. 6SSZEFOGLALO ADATOK

1. A részszakma alapadatai (Forras: KKK és/vagy PTT)

1. | Az agazat megnevezése: Kozlekedés és szallitmanyozas
2. | A szakma megnevezése: Logisztikai technikus
3. | A szakma azonosité szama: 51041 1506
4. | A szakma szakmairanyai: Logisztika és szallitmanyozas
5. | Arészszakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 3
6. | Arészszakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 3
7. | Agazati alapoktatas megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatds
8. | Kapcsolédo részszakma megnevezése: Logisztikai feldolgozo
9. Egybefiigg6 szakmai gyakorlat id6tartama: Nincs
10. | A szakiranyu oktatdsra egy id6ben fogadhaté tanuldk, illetve | 56
képzésben részt vevo személyek maximalis létszama:
11. | A képzés célja: e Hidnypotld lehetGséget kindl a lemorzsolddassal

veszélyeztetett tanuldk szamdra esélyeik
javitdsara, az altalanos iskolai végzettség
megszerzésére.

e Részszakmahoz (logisztikai feldolgozd) juttatja a
hagyomanyos oktatdsi rendszerbdl kies6
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fiatalokat. A logisztikai feldolgozd segiti a
logisztikai tevékenységek soran sziikséges
anyagok és eszkozok beszerzését, elosztasat és
felhasznélasat. Osszegzi a beérkezd igényeket, a
piaci lehet&ségeket, vasarlasi feltételeket.
Informdciét szerez a meglévé készletrdl,
ajanlatokat kér be a széllitoktol és osszegydijti a
megrendel§ igényeit a vezetGség szamadra.
Nyilvantartja a szdllitdsi hatdridéket és a
hatarid6knek megfelel6en lGtemezi a munkakat.
Segitséget nydjt a rakodasi tevékenység
megszervezésében, illetve gondoskodik a
rakodas személyi és targyi feltételeirdl.
Adminisztracids feladatokat Iat el, nyilvantartast
vezet, jegyz6konyveket és Uzleti leveleket ir. A
munkakorével egyltt jard kihivasok mellett
adminisztrativ feladatokat 13t el.

12.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettség):

16. életévét betoltott és alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezd,

vagy a Dobbantd programot sikeresen elvégzett,
alapfoku végzettséggel nem rendelkezd tanuldk.
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2. Részszakma szakmai kimeneti kovetelményei (Forras: KKK)

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok,
attitlidok

Onallésag és felel6sség
mértéke

11111

megrendeléseket ir elektronikusan a
tartalmi és formai
kdvetelményeknek megfeleléen.

,,,,,

megrendeléseket ir elektronikusan
a tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelelGen.

Uzleti levelet, szallitasi
értesitést és
megrendeléseket ir
elektronikusan a tartalmi
és formai
kovetelményeknek
megfeleléen.

Uzleti levelet, szallitasi
értesitést és
megrendeléseket ir
elektronikusan a tartalmi
és formai
kovetelményeknek
megfelel&en.

Ismeri a masok altal |étrehozott
digitalis tartalmak kiilénb6z6
formatumokban (pl. szoveg,
tablazatok, képek stb.) torténé
szerkesztésének maédjait.

Ismeri a masok altal |étrehozott
digitalis tartalmak kilonb6z6
formatumokban (pl. szoveg,
tablazatok, képek stb.) torténé
szerkesztésének maodjait.

Ismeri a masok altal
létrehozott digitalis
tartalmak kulénb6z6
formatumokban (pl.
szoveg, tablazatok, képek
stb.) torténé
szerkesztésének maddjait.

Ismeri a masok altal
létrehozott digitalis
tartalmak kilénb6z6
formatumokban (pl.
szoveg, tablazatok, képek
stb.) torténé
szerkesztésének maddjait.

Megadott szempontok szerint
informacioét keres az interneten,
kivalasztja és feldolgozza azokat.

Ismeri a biztonsagos
internethasznalat szabadlyait és a
digitalis, online kommunikacid
eszkozeit.

Elfogadija és tiszteletben
tartja a biztonsagos
internethasznalat
szabalyait.

Utasitas alapjan digitalis
tartalmakat keres, 6nalléan
feldolgozza ezeket.

Kapcsolatot tart a beszallitokkal,
termelGkkel, ellenérzi a szallitasi
folyamatokat.

A vallalatiranyitasi rendszer
alkalmazasa sordn 6sszegylijti a
beszallitassal kapcsolatos
legfontosabb informacidkat.

Munkaja soran torekszik a
szabatos
fogalmazasmadra.

FelelGsséggel Gitemezi a
rabizott a feladatokat, hogy
hatdrid6re készen legyen.
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Betartja munka-,
balesetvédelmi, és
egészségligyi elGirasokat.
Besorolja az drukat a
megfelel6 tlizveszélyességi
kategdridba és tlizvédelmi
szempontbdl azonositja az
egylttes anyagtarolas
veszélyeit.

Ismeri a veszélyforrasokat és tudja
mi a teendd, ha bekodvetkezik a
baleset. Erti a kereskedelemben
el6forduld rendkivili események
kezelési maédjait. Ismeri a veszélyes
aruk tdroldsahoz sziikséges
raktarozasi feladatokat,
munkavédelmi, tlzvédelmi és
kornyezetvédelmi el6irdsokat

Elkotelezett a biztonsdgos
munkavégzés mellett.
Nagyfoku precizitassal
végzi munkajat. Torekszik
a szabalyok betartasa
melletti legjobb
megoldasok
alkalmazasara.

Felel6s a hataskorén belili
munka- és balesetvédelmi
szabalyok betartdsaért.

El6késziti az egyes jarm(ivek
kozlekedéséhez haszndlatos
nyomtatvanyokat. pl.
szallitolevél, fuvarlevél,
arukisérd, egyéb okmanyok.

Ismeri az egyes bizonylatok
szakmai tartalmat, kivalasztja az
egyes kozlekedési aldgazatokhoz
kapcsolddo informacidkat.

Torekszik a kivalo,
mindségi munkavégzésre
és a bizonylatok szakszerU
pontos kitoltésére.

Onélldan elkésziti a
sziikséges
dokumentaciokat,
pontosan kitolti a
nyomtatvanyokat.

Haszndlja és elemzi a
kiilonb6z6 készletszintekhez
tartozo szakkifejezéseket,
csoportositja a termékeket a
fogyasztdi kereslet alapjan
(kurrens, inkurrens, standard
aruk).

Részletesen ismeri a
készletgazdalkodas fogalmat,
valamint a készletgazddlkodas soran
hasznalt kiilonb6z6 készletszintek
fogalmait, jellemzéit.

Torekszik munkaja soran a
készletgazdalkodas
fogalmainak preciz
haszndlatara.

Szakmai vezetdgje
segitségével
nyilvantartasokat vezet a
készletgazddlkodas soran.

Megvizsgalja a készletek
nagysagat a nyilvantartds és a
tényleges készletfelmérés
adataibdl.

Beazonositja a készlettipusokat.
(vasarolt, sajat termelés(i
készleteket, anticipalt készleteket,
ciklikus készleteket stb.)

Felismeri, hogy munkdjahoz
nélkilozhetetlen a
kiilonb6z6 készlettipusok
pontos beazonositasa.

Vezet6i irdnyitdssal
nyilvantartasokat vezet, a
készletszintnek megfelelGen,
a termelést érintd
folyamatok tdmogatdsara.
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Felméri az arukészletet, a rendelések

Torekszik a pontos, preciz

Felel6sséggel végzi a

9 Kezeli a raktar aruforgalmat.

Feldolgozza a megrendelések | el6készitéséhez sziikséges és felel6s munkavégzésre. rabizott feladatokat,
Utemezését, mikozben a feladatokat listdzza, majd onalloan elkésziti a az
munkatdrsakkal folyamatos meghatdrozza az ehhez kapcsolédé aruforgalomhoz sziikséges
kapcsolatot tart. utasitasokat. dokumentacidkat.

10 Ellenérzi a raktarba beérkezett | Ismeri a bevételezéshez, Munkajara szakmailag Szakmai vezetdje
arukat mennyiségileg és komissiézashoz, expedialashoz igényes, pontosan és segitségével kezeli az
minGségileg. szlikséges feladatokat, a kiilonb6z6 egyértelmden fogalmazza aruatvétel soran felmerilé

tarolasi modokat és anyagmozgato meg a tevékenységekhez problémakat.
eszkdzoket. kapcsolodo feladatokat.

11 Komissidzasnal kiszedési Azonositja a bevételezéshez, Munk3ajara szakmailag Szakmai vezetGje
jegyzéket allit 6ssze a komissidézashoz, expedidlashoz igényes, pontosan és segitségével kezeli a
megrendelések alapjan és szikséges feladatokat, a kiilonb6z6 egyértelmden végzi el a felmerild problémakat.
megtervezi a kiilonb6z6 taroldsi mdédokat és anyagmozgatd tevékenységekhez
termékcsoportok eszkozoket. kapcsolédo feladatokat.
csomagoldsanak
kovetelményeit (pl.: darabaru,
egységrakomany, veszélyes
aru).

12 El6késziti és kitolti az Ismeri az egyes bizonylatok szakmai | Térekszik a kivald, mindségi | Onalldan, felelsséggel
aruforgalom adott szakaszdhoz | tartalmat, kivalasztja az egyes munkavégzésre, és a elkésziti a sziikséges
kapcsolodd bizonylatokat. munkafolyamathoz kapcsolodo bizonylatok szakszerd dokumentaciokat, képes az
(bevételezési bizonylat, kiadasi | informacidkat. pontos kitoltésére. onellendrzésre.
bizonylat, raktari nyilvantarto
karton stb.)

14 Ellen6rzi a raktar Kezeli az arukészletet, a rendelések

aruforgalmat, a
megrendelések litemezését,
mikdzben a beszerzéssel
folyamatos kapcsolatot tart.

el6készitéséhez sziikséges
feladatokat listazza, majd
meghatdrozza az ehhez kapcsolédé
utasitasokat.
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15 Kitolti a leltarozashoz
szlikséges alapveté
dokumentdciot pl.:
leltarfelvételi ivet,

kidllitja a selejtezési
jegyz6konyvet.

leltareredményt szamol,

Ismeri a leltarozasi és selejtezési
jegyz6konyv kitoltésének szabdlyait,
az alapvet6 leltartipusokat és a
leltdreredmény szdmitasanak
maodjat.

Leltarozas és selejtezés
soran torekszik a kivalo,
minGségi munkavégzésre.

Szakmai vezet6 irdnyitasaval
végzi munkajat, folyamatos
OnellenGrzés mellett.

3. A miihelyiskolai programba torténé belépés feltételei (Forras: KKK)

1. | Iskolai el6képzettség: Alapfoku iskolai végzettség vagy Dobbantd osztaly elvégzése
2. | Alkalmassagi kovetelmények: ---

4. A miihelyiskolai program megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

A 12/2020. (Il. 7.) korm. rendelet, XXII. FEJEZET 134. § szerint.
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5. A miihelyiskolai program szakiranyu oktatasanak megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

1. Helyiségek (tanterem, tanmiihely, tanterem, Iskolai tanmdhely, tanterem
adminisztracios iroda, irattar stb.):
2. | Eszkdz6k és berendezések (Forras: KKK): Szamitdgép internet kapcsolattal, irodai- és Ugyviteli szoftverek
® Térképek - belfoldi és nemzetkozi utvonalak
e Hatdlyos arufuvarozdsi Uzletszabdlyzat, belfoldi és nemzetkozi
fuvarozasi feltételeket tartalmazé jogszabalyok, egyezmények,
kézikonyvek, utasitasok
e Szoftverek —irodai, raktdri és dgazati alkalmazasok
e Tarifakonyvek
e Digitdlis és papiralapui menetrendek magyar és idegen nyelven
e Digitdlis és papiralapu jogszabalygyljtemény
e Digitdlis és papiralapu fuvarozasi szabdlyzatok magyar és idegen
nyelven
e Digitalis és papiralapu okmanymintak magyar és idegen nyelven
e Raktari arumozgdasok nyilvantartasi dokumentumai
3. | Atananyag-, illetve tematikai egységek
(tantargyak, témakorok) teljesitéséhez sziikséges A KKK és a PTT szerint
anyagok és felszerelések:
4. | Egyéb specialis feltételek: Nincs
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6. A mihelyiskolai program szakiranyu oktatasanak tervezett id6tartama (Forras: PTT)

Iskolai tanmiihelyben lebonyolitott foglalkozasok (6ra): | 24 5%
Tantermi/elméleti foglalkozasok (6ra): 456 95%
A foglalkozasok dsszes oraszama: 480 100%
7. Tanulasi teriletek (Forras: PTT)
A tanulasi terulet A tanulasi teriilethez tartozo Iskolai Tantermi/elméleti | A tanulasi teriilet | A tanulasi terilet

belsé azonositd

tantargy/tantargyak belsé

tanmiihelyben

foglalkozasok (6ra)

foglalkozasainak

foglalkozasainak

szama és azonositd szama és megnevezése lebonyolitott heti 6raszama: Osszes Graszama
megnevezése foglalkozasok
(6ra)

3.3.
Gazdalkodasi 3.3.2. Véllalkozasok mikadtetése 0 72 3 72
tevékenység
ellatasa
3.4. Uzleti kultdra | 3.4.1. Kommunikacio 0 120 5 120
és
informaciokezelés | 342, Digitalis alkalmazasok 0 168 7 168
3.8.Logisztika o

3.8.1. Logisztikai alapok 24 96 5 120
A tanulasi teriiletek 6sszes 6raszama: 24 456 20 480
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Il. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

1. ELSO TANULASI TERULET:
A tanulasi terilet belsé azonosité szama: 3.3.

1.1. A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy:
Az oktatasi egység bels6 azonositd szama:

Gazdalkodasi tevékenység ellatasa

3.3.2.

Vallalkozdsok miikodtetése

1.1.1. A Villalkozasok miikodtetése tantargyhoz tartozo fejlesztend6 kompetenciak, szakmai kimeneti kévetelmények (Forras: KKK és PTT)

TEA-
s.sz.

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok,
attitlidok

Onallésag és felelGsség
mértéke

Altaldnos és szakmahoz
kotodo digitalis
kompetenciak

Prezentdlja a beszerzés,
termelés, értékesités
jellegzetességeit.

Ismeri a gazdalkodasi
folyamat leg-fontosabb
elemeit, jellemzéit.

Meghatarozza a
vallalkozas
gazddlkodasanak
eredményét.

Ismeri a koltségek fajtait
és érti az arbevétel és
koltségek kapcsolatat.

Toérekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Teljesen 6nalléan

Adatok, informacidk
keresése a digitalis
eszkdzon vagy
interneten, az
eredmények
kivalasztasa és
feldolgozasa utmutato
alapjan.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan
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3. Meghatarozza és Ismeri a statisztikai
értelmezi a adatok
kozépértékeket megbizhatdsaganak
(szdmtani és mértani jelentéségét.
atlag) és

viszonyszamokat
(megoszlasi és dinamikus
viszony-szam).

Teljesen 6nalléan

1.1.2. A Vallalkozasok miikodtetése tantargy tartalmi elemei:

A tanulasi

teriilet belsé azonosito

szama és megnevezése:

3.3. Gazddlkoddsi tevékenység ellatdsa

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és

témakorok draszama:

Tantargy megnevezése:

3.3.2. Vallalkozasok miikodtetése

Témakorok megnevezése:

A vallalkozasok gazddlkodasa 9 6ra
A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 6ra
Statisztikai alapfogalmak 36 6ra

Tantargy 6sszéraszama:

72 6ra

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Tanmiihelyben lebonyolitott gyakorlati foglalkozasok draszama és ajanlott szervezési mddja:

Tantermi / elméleti foglalkozasok témakérei:

TEA-s.sz:

A vallalkozasok gazdalkodasa

9 dra

Egyéni/pdros/csoportos
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A gazdalkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.

Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.

TEA-s.sz:

2.

A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa 27 6ra Egyéni/pdros/csoportos

Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulacio, az 6nkoltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hatd tényezék.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

TEA-s.sz:

Statisztikai alapfogalmak 36 ora Egyéni/pdros/csoportos

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzéi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informacidk forrasai, az informacidszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolasa.

A statisztikai adatok 6sszehasonlitasa: viszonyszamok és alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és 6sszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 6sszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, sulyozott szdmtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértékek: médusz, median.

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi Tanév kézbeni és tanév végi felmérések
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alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus

értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott — Szébeli kikérdezés (az ora elején és/vagy a végén) az el6z8 oran tanultak tudasanak

teljesitményértékelés (formativ értékelés):

felmérésére

— Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval

— Szdmitdgépes felmérés

Mindsit6, 6sszegz6 és lezaro
teljesitményértékelés (szummativ

értékelés):

irasbeli

Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat

Gyakorlati
feladat

Gyakorlati szamonkérés

Az érdemjegy megdllapitasanak maodja (pl.
tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Havonként tantargyanként szoveges értékelés

A Villalkozasok miikodtetése megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, -
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, 1 f6 Oktatd, kozgazddsz, min. 5 év szakmai
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: gyakorlat

A Vallalkozasok miikodtetése megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A gyakorlati helyszinen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Iskolai tanm(ihely

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs
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2. MASODIK TANULASI TERULET:
A tanulasi tertlet bels6 azonositd szama:

3.4.

2.1 A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy: Kommunikdcio

Az oktatdsi egység bels6 azonositd széma: 3.4.1.

Uzleti kultiura és informdciokezelés

2.1.1 A Kommunikdcio tantargyhoz tartozo fejlesztendé kompetencidk, szakmai kimeneti kovetelmények (Forrds: KKK és PTT)

TEA- Készségek, Onallésag és felelGsség Elvart viselkedés- Altal\lanos.fes” Y
S.SZ. képességek Ismeretek mértéke madok, attitlidok .s?a,k rnahoz kOtOd?,
digitalis kompetenciak
Adott szituacidnak Ismeri a viselkedéskultura[Teljesen 6nélléan Informdcidk megosztasa,
megfelel6en alkalmazza jalapvet6 szabalyait. kommunikacié
1 a kapcsolattartas kezdeményezése és
) kulturalt szabalyait. fogadasa,
a netikett egyszerd
Torekszik az Gzleti szabalyainak betartasaval.
Adott szituacidnak Tisztdaban van a Instrukcio alapjan részben|partnerekkel és Informacidék megosztasa,
megfelel6en alkalmazza [munkahelyi kapcsolatokat|onalléan munkatdarsakkal vald kommunikacio
) a munkahelyi meghatdrozo udvarias kommunikaciora kezdeményezése és
) kapcsolatokat szabalyokkal. irdsban és szoban fogadasa,
meghatdrozo egyarant. a netikett egyszerd
szabalyokat. szabalyainak betartasaval.
A tartalmi és formai Ismeri az irasbeli és Teljesen 6nalléan Digitdlis tartalmak
kovetelményeknek szobeli kommunikacio létrehozasa, atalakitasa,
3 megfelel6en levelet legelterjedtebb formait. formazasa, szerkesztése a
) készit, hasznadlja a helyes szerzGi jogok
beszédtechnikai figyelembevételével.
modokat.
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Megadott

elemzésével
megfogalmazza a
kommunikacids okait.
probléma okat,
megoldasara javaslatot
tesz: kifejezi
egyetértését vagy egyet
nem értését, érvel,
indokol, magyaraz,
tandcsol.

Ismeri a legfontosabb
kommunikdcids helyzet kommunikacids
technikakat, és a
kommunikdcids zavarok

onalldan

Instrukcio alapjan részben

Informdcidk megosztasa,
kommunikacié
kezdeményezése és
fogadasa,

a netikett egyszerd
szabalyainak betartasaval.

2.1.2 A Kommunikdcio tantargy tartalmi

elemei:

A tanulasi terilet bels6 azonosito
szama és megnevezése:

3.4. Uzleti kultira és informdciokezelés

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és

témakorok draszama:

Tantargy megnevezése:

3.4.1. Kommunikdcio

Témakorok megnevezése:

Kapcsolatok a mindennapokban 24 éra
A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai 24 6ra
Kommunikacids folyamat 36 6ra
On- és tarsismeret fejlesztése 36 dra

Tantargy 6sszoraszama:

120 6ra
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A Kommunikacié megnevezésii tantargy oktatasa soradn alkalmazott mdédszerek és munkaformak

Tanmiihelyben lebonyolitott gyakorlati foglalkozasok 6raszama: 0 6ra

Tantermi / elméleti foglalkozasok témakarei:

TEA- Kapcsolatok a mindennapokban 24 6ra Frontdlis / egyéni / pdros / csoportos
o — Aviselkedéskultura alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése.
— A koOszonés, megszolitas, bemutatkozds, bemutatds, tarsalgas, vita, konfliktusmegoldds fogalmainak bemutatdsa és
1. gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben.
— A mindennapi, a hivatali és az alkalmi 61t6zkddés megismerése.
— Gasztrondmiai alapismeretek, alapelvarasok megismerése.
TEA- A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai| 24 6ra Frontdlis / egyéni / pdros / csoportos
S.SZ:
— Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezet6 és beosztott viszonya, generacids problémak a
7 munkahelyen, azok kezelése.
— Atdrsasagi élet specialis lehetGségei (névjegy és névjegyhaszndlat, telefonhaszndlat, dohdnyzas, ajandékozas)
és gyakorlati alkalmazasi lehetGséglik, lehetbleg élet kozeli helyzetekben.
TEA- Kommunikacids folyamat 36 6ra Frontdlis / egyéni / pdros / csoportos
S.SZ:
— A kommunikacié alapfogalmai.
3. — Averbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacids kapcsolatok, az irasbeli és szébeli kommunikacio fajtai.
— A kommunikacids zavarok, kommunikacids technikak gyakorlasa.
TEA- On- és tarsismeret fejlesztése 36 6ra Frontdlis / egyéni / pdros / csoportos
S.SZ:
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4. —  Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios stilusok hasznélata, a

hatékony, sikeres kommunikdacio akaddlyai, konfliktuskezelés.

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és Tanév kézbeni és tanév végi felmérések
tanulasi alkalmassag megallapitdsa
(diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott | — Szdbeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 6ran tanultak tudasanak

teljesitményértékelés (formativ felmérésére
értékelés):

feladatok megolddsaval

— Szamitogépes felmérés

— Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu

Mindsit6, 6sszegz6 és lezard irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat

teljesitményértékelés (szummativ

RO Gyakorlati | -
értékelés):

feladat

Az érdemjegy megallapitasanak mdédja | Havonként tantargyanként szoveges értékelés

(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

A Kommunikacié megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

Kommunikacié vagy magyar szakos oktatd

A Kommunikdacié megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek: Tanterem

Eszkozok és A KKK és a PTT szerint
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berendezések:

Anyagok és felszerelések: | A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek: | Nincs

2.2 A tanulasi teriilethez rendelt tantdargy: Digitdlis alkalmazdsok

Az oktatdsi egység belsé azonosito szama: 3.4.2.

2.2.1 A Digitalis alkalmazasok tantargyhoz tartozo fejlesztendé kompetencidk, szakmai kimeneti kovetelmények (Forras: KKK és PTT)

TEA- Keszségek, Onallésag és feleldsség | Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
S.SZ. képességek Ismeretek mértéke madok, attitlidok kotedo d|g|t.a,I|s
kompetenciak
Betartja munka-, Ismeri a veszélyforrasokat |Felelés a hatdskorén beldli Elkotelezett a biztonsagos
balesetvédelmi, és és tudja mi a teendd, ha |munka- és balesetvédelmi munkavégzés mellett.
egészségligyi elGirasokat. bekovetkezik a baleset.  [szabalyok betartasaért. Nagyfoku precizitassal végzi
Besorolja az arukat a Erti a kereskedelemben munkajat. Torekszik a
megfelel§ el6forduld rendkivili szabdlyok betartasa melletti
tlzveszélyességi események kezelési legjobb megoldasok
1 kategdriaba és maddjait. Ismeri a veszélyes alkalmazasara.
) tlzvédelmi szempontbdl @ruk taroldsahoz
azonositja az egylittes  |szlikséges raktarozasi
anyagtdrolas veszélyeit. [feladatokat,
munkavédelmi, Torekszik a pontos,
tlizvédelmi és attekinthetd
kornyezetvédelmi munkavégzésre.
el8irasokat
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Szamitégépes
dokumentumokat
megnyit, ment, nyomtat.

Szamitégépes felhasznaldi
ismeretek,
szovegszerkeszt6 és

Teljesen 6nalléan

Biztonsagos jelszavak
megvalasztasa, el6re
megfelel6en beallitott

2. tablazatkezel6 kezelése. szoftverek, eszk6zok
hasznadlata az IKT biztonsag
novelése céljabol.

Megadott szempontok |Ismeri a szovegformazas |Instrukcio alapjan részben Digitalis eszkoz be-
szerint szovegszerkeszt6 alapvetd szabalyait. onalléan kikapcsoldsa, alapveté
szoftverrel funkciok beallitasa,

3. dokumentumot formaz. maodositasa, gyakran
el6forduld, legegyszeribb
problémahelyzetek
megoldasa.

Megadott szempontok [Ismeri a tdblazatkezel6 Instrukcid alapjan részben Informacidk meg-osztdsa,
szerint tablazat-kezel6 |program alapvetd onalléan kommunikacié

4. szoftverrel tdblazatokat, felhasznaldsi lehet6ségeit. kezdeményezése és fogadasa,

diagramokat készit. a netikett egyszerd
szabdlyainak betartasaval.
Megadott szempontok |[Ismeri a prezentdcid Instrukcid alapjan részben EgyszerU digitalis tartalmak
szerint prezentaciot készit6 program alapvet6 |6nalldan |étrehozdsa és mddositasa a
készit. felhasznalasi lehet6ségeit. szellemi tulajdon védelme

5. érdekében hozott
legalapvet6bb szabdlyok
(szerzdi jogok)
figyelembevételével.

Megadott szempontok |Ismeri a biztonsagos Instrukcid alapjan részben Adatok, informaciok keresése

6 szerint informaciot keres [internet hasznalat onalldéan Torekszik a pontos, a digitalis eszk6zon vagy az

az interneten, kivalasztja
és feldolgozza.

szabdlyait, és a digitalis,
online kommunikacio

attekintheté
munkavégzésre.

interneten, az eredmények
kozil a megfeleld(k)

19/28




eszkozeit.

Osszefliggl szOveget
7. masol.

Tiz perc alatt leg-alabb
900 leltés terjedelmd,

Ismeri a tizujjas vakirds
technikajat

Teljesen 6nalléan

kivalasztdsa és feldolgozasa
Utmutatas alapjan.

Egyszerd digitalis tartalmak
|étrehozdsa és mddositasa a
szellemi tulajdon védelme
érdekében hozott
legalapvet6bb szabdlyok
(szerzdi jogok)

figyelembevételével.

2.2.2 A Digitdlis alkalmazasok tantargy tartalmi elemei:

szama és megnevezése:

A tanulasi teriilet belsé azonositd

3.4. Uzleti kultira és informdcidkezelés

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és témakorok draszama:

Tantargy megnevezése:

3.4.2. Digitalis alkalmazasok

Témakorok megnevezése: Munkavédelmi ismeretek 24 6ra
Tizujjas vakiras 96 dra
Digitalis alkalmazasok 48 6ra
Tantargy 6sszéraszama: 168 ora
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A Digitalis alkalmazasok megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott moédszerek és munkaformak

Tanmiihelyben lebonyolitott gyakorlati foglalkozasok raszama: 0 6ra

Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

TEA- Munkavédelmi ismeretek 24 6ra Frontdlis / egyéni / pdros / csoportos
S.SZ:
— A munkavédelem lényege és teriiletei.
1 — A munkahelyek kialakitdsanak altalanos szabalyai.
— A munkahelyek kialakitasa az tigyintézGi, tgyviteli munkakorokben.
— Alapvet6 feladatok a tliz megel6zése érdekében.
TEA- Tizujjas vakiras 96 Ora Frontdlis / egyéni / pdros / csoportos
S.SZ:
— Tizujjas vakirdssal a bet(k, szamok, jelek és kezel6billentylk kapcsoldsa a homogén gatlds pszicholdgiai elvének
7. érvényesitésével
— Szbécsoportok, sorok, mondatok és 6sszefligg6 sz6vegek mdasolasa sortartassal.
— Ajelek szabalyai
— A kiemelési médok 6nallé meghatarozasanak gyakorlasa a szovegosszefliggés ismérvei alapjan.
— A gépelt levél adott id6szakban érvényes szabalyai
— Tiz perc alatt legaldbb 900 lelités terjedelmi, 6sszefliggd szoveg masolasa.
TEA- Digitalis alkalmazasok 48 6ra Frontdlis / egyéni / pdros / csoportos
S.SZ:
— A szovegszerkesztével tortén6 adatbevitel megalapozasa betlk, szamok, jelek irdsanak adott idGszakbar
2.3.4., érvényes szabalyai.
5., 6.

— Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas, tabuldtor, szoveg igazitasa, el6fej, él6lab stb.
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— Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
— Prezentaciokészités.
— Az elektronikus adatbdzisok biztonsagos mentési munkdlatai, az anyagok archivaldsa.

— Az online kommunikaciét biztositd szolgaltatdsok hasznalata (email, azonnali lizenetkiildés, hang-és videoalapu
kommunikacid).

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és Tanév kézbeni és tanév végi felmérések
tanulasi alkalmassag megallapitasa
(diagnosztikus értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott | — Szdbeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 6ran tanultak tudasanak
teljesitményértékelés (formativ felmérésére

értékelés): . (s . . e LA At
) — Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu

feladatok megoldasaval

— Szamitdgépes felmérés

Mindsit6, 6sszegz6 és lezard Irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat
teljesitményértékelés (szummativ .

. tj'k lés): y (s2 Gyakorlati | -

értékelés): feladat

Az érdemjegy megallapitasanak mddja | Havonként tantdrgyanként szoveges értékelés
(pl. tantargyanként egy-egy osztalyzat):

A Digitalis alkalmazasok megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Informatika, ligyvitel szakos oktato
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:
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A Digitalis alkalmazasok megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Tanterem

Eszk6zok és
berendezések:

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

3. HARMADIK TANULASI TERULET:

Logisztika

A tanulasi terilet bels6 azonosité szama: 3.8

3.1 A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy:
Az oktatdsi egység belsé azonositdé szama:

Logisztikai alapok
3.8.1.

3.1.1. A Logisztikai alapok tantargyhoz tartozo fejlesztendé kompetenciak, szakmai kimeneti kovetelmények (Forrds: KKK és PTT)

Altalanos és

TEA- | . ., . . Onallésag és felelGssé Elvart viselkedés- X o 1
Készségek, képességek Ismeretek g, , & . o g szakmahoz kot6dé
s.SZ. mértéke modok, attitliidok et ..
digitalis kompetenciak
1. Vallalatiranyitasi Kooperativitds Onallésag |Vallalatiranyitasi

Adatokat rogzit a
vallalat informaciods
rendszerében.

rendszerek, logisztikai
Ggyviteli szoftverek
ismerete, kezelése

Teljesen 6nalléan

Problémafelismerés
Problémamegoldas

szoftverek és szamitégép
hasznalata
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Adatokat gyjt a vallalat
informacids rendszerébdl.

Vallalatiranyitasi
rendszerek, logisztikai
Ugyviteli szoftverek
ismerete, kezelése

Teljesen 6nalléan

Felelsségtudat
Hatdrozottsag
Dontéshozas
Onkorrekcié

Precizitds
Szabalykovetés,
biztonsagra torekvés a
vallalati elektronikus
rendszerek,

Okmanyokat és
adatokat tovabbit a
rendszeren keresztil.®

Okmany- és
adattovabbitasi
rendszerek ismerete,
kezelése

Teljesen 6nalléan

aruazonositd rendszerek
és szamitogép
hasznalatakor

Aruazonosité kddot
hoz létre

Az druazonositas

rendszereinek,
eszkozeinek ismerete

Instrukcid alapjan részben
onalléan

Felllvizsgdlja a
logisztikai koltségek
alakulasat.

A logisztikai koltségek

Meghatarozza a
logisztikai 6sszkoltséget.

osszetevGinek ismerete

Instrukcid alapjan részben
onalléan

Teljesen onalléan

Meghatarozza a
vallalat logisztikai
teljesitményét.

Szdmtani, algebrai

Meghatarozza a
kiszolgdlasi szinvonalat.

ismeretek®

Teljesen onalléan

Teljesen 6nalléan

Javaslatot tesz a
kiszolgalasi szinvonal
novelésére.

A fejlesztés és a

Teljesen 6nalléan

Informacid keresése,
gy(ljtése az internet és
digitalis eszkdzok
segitségével Vallalati
informacids szoftverek
és szamitogép
hasznalata
Elektronikus
kommunikacio

A szamitdgép és az
elektronikus
adattovabbitasi
rendszer
hasznalatal

Vonalkdd létrehozasa,
a vallalatirdnyitasi
rendszer

haszndlata

Informacid keresése,
gyljtése,
feldolgozasa,
értékelése az internet
és digitalis eszkozok
segitségévelr
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vevGi elégedettség

mérése lehet&ségeinek,
valamint a

megfelelés
mutatdszamainak
ismerete

3.1.2. A Logisztikai alapok tantargy tartalmi elemei:

A tanuldsi teriilet belsé azonositd

szama és megnevezése:

3.8. Logisztika

A tanulasi teriilethez tartozé tantargyak és témakorok oraszama (Forras: PTT)

Tantargy megnevezése:

3.8.1. Logisztikai alapok

Témakorok megnevezése:

A logisztikai rendszer felépitése 40 6ra
A logisztika informacids rendszere 30 ¢6ra
A logisztikai teljesitmények mutatdszamai 50 6ra

Tantargy 6sszéraszama:

120 é6ra

Az Ismeretek a gyermekgondozasrol megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak

Tanmiihelyben lebonyolitott gyakorlati foglalkozasok draszama és ajanlott szervezési mdédja:

TEA-s.sz. A logisztikai teljesitmények mutatdszamai 24 6ra

Egyéni/Pdros/csoportos
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5,6.,7.,8,

9.

A logisztikai 6sszkéltség mérése
A logisztikai teljesitmény mérése

Tantermi / elméleti foglalkozasok témakérei:

TEA-s.sz. A logisztikai rendszer felépitése 40 ¢6ra Egyéni/pdros/csoportos
— Alogisztika fogalma, kialakuldsa, torténete
1. — Alogisztika szerepe a nemzetgazdasagban
— A mikrologisztikai rendszer részei, jellemzéi
— A makrologisztikai rendszer részei jellemzéi
— A metalogisztikai rendszer részei jellemzéi
— Az ellatasi lanc felépitése, tipusai, teriiletei, jellemz&i
— Az ellatasildnc-menedzsment feladatai, jellemzéi
— A piaci szerepl6k kapcsolata az ellatasi lanc tagjaival
— Az ostorcsapas-effektus fogalma, kialakuldsanak okai, kévetkezményei és elkeriilésének
— lehet8ségei
TEA-s.sz. A logisztika informacids rendszere 30 ¢ra Egyéni/pdros/csoportos
— Alogisztikai informdacids rendszer fogalma, 6sszetevdi, jellemzdi, eszkozei
1., — Alogisztikai informacids rendszer adatallomanyai
2, — Az elektronikus adatcsere (EDI) fogalma, célja, szabvanyai, elemei, haszndlatanak el6nyei
Z" — Az druazonosité rendszerek szabvanyai, megvaldsulasi formai
— A GS1 szervezet vonalkdd rendszerének felépitése, az ellen6rz6szam szerepe
— Az RFID azonositd rendszer felépitése, az RFID chip tipusai és taplaldsanak mdédozatai
— (A témakor elsajatitadsahoz gyakorlati helyszin javasolt)
TEA-s.sz. A logisztikai teljesitmények mutatészamai 26 6ra Egyéni/Pdros/csoportos
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5.,6.,7.,8., — A kiszolgaldsi szinvonal fogalma, teriiletei, mérészamai

9.

— Alogisztikai 6sszkoltség fogalma, csoportjai

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Tanév kézbeni és tanév végi felmérések

A tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

— Szobeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 oran tanultak tudasanak
felmérésére

— Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval

— Szamitogépes felmérés

MinGsitd, 6sszegzl és lezard
teljesitményértékelés (szummativ
értékelés):

irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat

Gyakorlati | Gyakorlati szémonkérés
feladat

Az érdemjegy megallapitasanak modja (pl.
tantargyanként egy-egy osztdlyzat):

Havonként tantargyanként szoveges értékelés.

Az Ismeretek a gyermekgondozasrol megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Logisztikai végzettséggel rendelkezd oktatd

szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Logisztikai végzettséggel rendelkezd oktatd

szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

A logisztikai alapok megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A gyakorlati helyszinen A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén
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Helyiségek:

Iskolai tanm(ihely

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs
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