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I. OSSZEFOGLALO ALAPADATOK

El6zmények:

A Puerta Nanas Kft. a 12/2020. (II. 7.) szamu - a szakképzésrdl szol6 torvény végrehajtasarol szold - Korm.
Rendelet 248. § (1) pontjaban meghatarozottak alapjan a Berettyoujfalui SZC Jozsef Attila Szakképzd Iskolaval
kotott egyiittmiikodési megallapodas keretében, annak szakmai koordinéacidjaval, a Szakképzési Centrum altal,
jelen dokumentumban meghatarozott képzési program keretében, nem nappali rendszer(i szakmai képzést indit,
kizarolag a sajat munkavallaloi részére, parhuzamosan fennallo, foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyuk mellett
ugy, hogy a Kft. tevékenysége kapcsolodik az adott szakma 4gazatahoz €s nem az iparkamara altal mindsitett
¢és regisztralt dualis képzohely. A jelen dokumentumban Duadlis Partner alatt a Puerta Nanas Kft. kell értenni,
azzal, hogy a Kft. nem mindsiil dudlis képzohelynek, a kifejezés kizardlag az oktatdsi program konnyebb
értelmezését, a 12/2020. (II. 7.) szam1 - a szakképzésrdl sz616 torvény végrehajtasarol szolo - Korm. Rendelet
248. § (1) pontjaban meghatarozottaknak valo megfelelést segiti"

1. A szakma alapadatai

Ssz. ‘ Megnevezés Alapadat
1.1 | Az agazat megnevezése: Kereskedelem
1.2 | A szakma megnevezése: Kereskedelmi értékesito
1.3 | A szakma azonosit6 szama: 40416 13 02

1.4 | A szakma szakmairanyai: —

A szakma Europai Képesitési Keretrendszer

1.5 e 4
szerinti szintje:
16 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer 4
' szerinti szintje:
1.7 | Agazati alapoktatis megnevezése: Kereskedelem dgazati alapoktatds
1.8 | Kapcsolédo részszakmak megnevezése: Bolti elokészitd, Pénztdaros
1.9 | Egybefiiggé szakmai gyakorlat idétartama: Szakképzd iskolai oktatdsban: 60 ora

2. A képzés célja

A képzés célja, hogy a képzést elvégzd személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a
munkatertiiletének ellatasahoz sziikséges. A kereskedelmi értékesito ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerti
miikddésével kapcsolatos komplex értékesitéi feladatokat. A kiillonbozé szakteriileten mitkodo kereskedelmi
egységekben tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat. Koriiltekintéen, a megismert és felismert vevétipusoknak
megfelelden kommunikal a vevOkkel. Kommunikécidja az asszertiv kommunikaciora épiil, amelynek soran
korszerti eladoi technikék alkalmazaséaval szolgélja ki a potencialis vasarlokat. Kozremiikddik az drubeszerzés
folyamatanak lebonyolitasaban. Ellatja az eladésra keriilé aruk atvételével, raktarozasaval, készletezésével,
allagmegovasaval kapcsolatos feladatokat. Az aruk értékesitésre torténd eldkészitésével, eladotéri
kihelyezésével, értékesitésével segiti a kereskedelmi egység miikddését. Elvégzi az online értékesitéshez
kapcsolddd szolgaltatasokat, kezeli a kereskedelmi egységében hasznalatos szoftvereket ¢€s mobil
alkalmazésokat. Szakszertien hasznalja a pénztargépet és a munkajat segité analog és digitalis berendezéseket,
eszkozoket.
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3. Az agazati alapoktatas kimeneti kovetelményei

Ssz. Megnevezés Kovetelmény leirasa

L0 e s Felmeri és elemzi a gazdasagi szereplok kozti kapcsolatot.

L7 Ismeretek Ismeri a gazdasagi szereploket, azok jellemzoit és a koztiik lévo
kapcsolatokat (pl. pénz és piac kapcsolatrendszer e).

Figyelemmel kiséri a gazdasag szereploi kozotti kapcsolat

e D vike L it alakulasat. Nyitott az uj gazdasagi informaciok befogadasara és

elemzésére.
14 Onallésag és felel6sség Iranyitas mellett feltarja a gazdasagi szereplok kozotti
' mértéke kapcsolatrendszert.
Elkésziti a haztartds koltségvetését figyelembe véve a bevételeket,
2.1  Készségek, képességek kiadasokat és megtakaritasokat.

Azonositja a haztartas bevételi forrasainak és kiaddsainak fobb

2.2 Ismeretek e
kategoridit.

2.3  Elvart viselkedésmédok Pontosan végzi a szamitasokat. igényeit redlisan hatarozza meg,

figyelembe véve a haztartas koltségvetésének kereteit/lehetoségeit,

tiszteletben tartja az egyes csalddtagok igényeit.

Onallésag és felel6sség A haztartas kéltségvetésével kapcsolatban énalloan hoz

e mértéke dontéseket és javaslatokat fogalmaz meg.

Elkésziti a kapott informaciok alapjan a hdztartasi

Sl HCmls Lo munkamegosztast és idobeosztdst.

Megnevezi a haztartason beliili fobb feladatokat. Ismeri a kozottiik
3.2  Ismeretek lévé fontossagi sorrendet.

Figyelembe veszi az egy haztartasban élok készségeit, erdsségeit,

28 bt vkl gvengeségeit a feladatok kiosztdasakor.

Onallésag és felel6sség Onalléan elkésziti sajdt vagy egy elképzelt hdztartds
mértéke munkamegosztdsat.

3.4

., , , Elemzi az egyes vallalkozasi formdkat, osszehasonlitia az egyes

4.1  Készségek, képességek , ceyes vartatkoza J 4 &y
tipusok elonyeit, hatranyait.

4.2  Ismeretek Felsorolja a vallalkozdsi formdkat. Atfogéan ismeri az egyes

tipusok jellemzoit.

Kritikusan szemléli az egyes vallalkozasi formak jellemzait, hogy

hel e vike e i s az adott szitudacioban a legmegfelelobb tipust tudja kivalasztani.

Onallésag és felel6sség Egy adott gazdasagi szituacioban 6ndllo javaslatokat fogalmaz

A mértéke meg az adekvat vallalkozasi forma kivalasztasara.




Ssz.

Megnevezés

Kovetelmény leirasa

Esettanulmanyokon keresztiil feldolgozza az dallami koltségvetés

1 Készségek, ké égek R
E eszsegels, kepessege legfontosabb bevételeit, kiadasait.
Azonositja az allami bevételek és kiadasok fobb kategoridit,
5.2  Ismeretek . v J <
Jjellemzoit.
. L. . Torekszik az allami koltségvetés bevételeinek és kiadasainak
5.3  Elvart viselkedésmodok . h Kotisegvetes 9e)
alapos megismerésére és megértéseére.
., . Csoporttarsakkal egyiittmiikédve, utmutatds alapjan értelmezi az
Onallosag és felelosség - SOPOrtiarsa c8Y . 7
5.4 L, dllami kéltségvetés alakulasat.
mértéke
Esettanulmanyokon keresztiil alkalmazza az alapveto fogyasztoi
6.1 Készségek, képességek jogokat.
Ismeri a szavatossag, termékfeleldsség és garancia fogalmat,
6.2  Ismeretek . . . P P
Jjellemzadit. Megerti a fogyasztovédelmi torvény eldirasait.
. .. . Szem elott tartja az eldirasokat, tiszteletben tartja a fogyasztok
&8 Blbiiuielleitimii érdekeit, elkotelezett a fogyasztovédelmi kérdések tisztdzdsa
irant.
6.4 Onallésag és felel6sség Betartja és betartatja az eldirdsokat, korrigalja sajat, vagy masok
' mértéke hibait.
L, i i A gyakorlatban alkalmazza a vallalkozast érinté jogi
P B L gl alapismereteket, értelmezi a kiilonbozo tipusu szerzodéseket.
Ismeri a jogok és kotelezettségek fogalmat, az iizleti élet alapvetd
7.2 Ismeretek oo e Jog o
szerzodestipusait, alaki kellékeit.
.. ., Elkotelezett a jogszabalyok maradéktalan megismeréseére és
7.3  Elvart viselkedésmédok C2e 4 JOE, 4 &
betartdsara.
74 Onallésag és felel6sség Iranyitas mellett értelmezni tudja a jogi szovegeket.
' mértéke
Vevohoz / iigyfélhelyzethez igazitott modon alkalmazza a
8.1  Készségek, képességek megtanult kommunikdcios technikdkat (pl. adatbazisbol hianyzo
tigyféladatokat bekér, ajanlatot kér meglévo iizleti partnerektdl,
druatvételkor tapasztalt eltéréseket rendez, panaszokat kezel).
Ismeri a kommunikacio szereploit, tényezoit és folyamatat,
8.2  Ismeretek . p g g
valamint az alapveto kommunikacios technikdkat.
: . ., Szem elott tartia, hogy minden helyzet mas kommunikacios
8.3  Elvart viselkedésmédok , 94, nogy mn ) .
stilust, technikat igényel, és a megtanult ismereteket ehhez
igazitottan rugalmasan, empatikusan és proaktiv modon
alkalmazza.
8.4 Onallésag és felel6sség Onalléan dont a helyzethez igazitottan, hogy milyen stilusban és

mértéke

technikat alkalmazva kommunikal, és felelosséget vallal sajat
kommunikacios stilusaért.




Ssz. Megnevezés Kovetelmény leirasa

_ . , Adott szitudcionak megfeleléen alkalmazza a kapcsolattartds
9.1 Keszsegek, kepessegek kulturalt szabdlyait.

9.2 Ismeretek Ismeri a hétkoznapi és gazdasagi életben haszndlatos
viselkedéskultura alapvetd szabalyait.

Képviseli és tudatosan alkalmazza szitudciohoz igazitottan a
9.3 Elvart viselkedésmodok kulturalt kapcsolattartds szabadlyait. Magdra nézve is kotelezonek
tartja az udvarias viselkedes etikai szabalyait.

Onallésag és Onalléan, felelésséggel haszndlja a megtanult szabdlyokat, a
felelosség mértéke kapott észrevételek, visszajelzések alapjan folyamatosan fejleszti
sajat viselkedéskulturdjat.

9.4

Szovegszerkeszto, illetve tablazatkezelo szoftverrel alapszintii
dokumentumot, illetve tablazatot készit és formaz (pl. tartalmi és
formai kovetelményeknek megfeleld iizleti levelet ir).

10.1  Készségek, képességek

Ismeri a szovegszerkeszto formazas alapveto szabalyait és a
tablazatkezeld program felhasznalasi lehetbségeit. Uzleti levelet
tud irni (ajanlatkerés, megrendelés, megrendelés visszaigazolasa,
erdeklédo levél).

Az irodai szoftverek haszndlata soran torekszik a pontos preciz
munkdra. Nyitott az uj megoldasokra.

10.2 Ismeretek

10.3 Elvart viselkedésmodok

Onallosag és

10.4 felelosség mértéke

Onalléan haszndlja az irodai szoftvereket. Képes az
onellendrzesre és a hibak onallo javitasara.

Az agazathoz tartozo témaban informdciot keres az interneten,

Llck  LSATRGESS [TesEgdl kivadlasztja és feldolgozza azt.

Ismeri a biztonsagos internethaszndlat szabalyait és a digitalis,

11.2 Ismeretek )
dirste online kommunikdcio eszkozeit.

11.3  Elvart viselkedésmodok Elfogadja és tiszteletben tartja a biztonsdagos internethasznalat
szabalyait.

114 Onallosag és Szakmai iranyitassal digitalis tartalmakat keres meghatarozott

' felelosség mértéke céllal és instrukciok 5 kivalasztja és feldolgozza azt. digitalis,

online kommunikdcio eszkozeit. szabalyait. szerint felhasznalja
ezeket.
Osszehasonlitia a kozlekedési aldgazatok fejlédésének ismérveit a

121  Készségek, képességek napjainkra jellemzo kézlekedési munkamegosztas teriiletén.

12.2  Ismeretek Ismeri és azonositja a kozlekedési alagazatok kiilonbozo
feladatait. Megnevezi az egyes kozlekedési alagazatok elonyeit és
hatranyait.

Tisztaban van az alagazatok feladataival, elonyeivel és

12.3  Elvart viselkedésmodok .
hatranyaival.

Onallosag és

124 felel6sség mértéke

Onalléan hoz dontést és javaslatot tesz a kozlekedési médok és
eszkozok kivdlasztdsdra.
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Ssz.

Megnevezés

Kovetelmény leirasa
Elemzi a kereskedelmi szolgdltatoi tevékenység legfontosabb

Lall IRt Lt s Jjellemzait, osszetettsegeét és a kiilonbozo szolgaltatdsok korét.
132 Ismeretek Ismeri a szolgaltatasi tevékenység alapveto részeit, valamint
' annak legfontosabb termékeit és fajtait, melyekkel tigyfélkent is
talalkozik a mindennapokban.
13.3  Elvart viselkedésmédok Erdeklédik  és  nyitott a  kereskedelmi  szolgdltatdsok
megismerésére.
134 Olrlallrosag S U Onalléan képes eligazodni a kiilonbozd szolgaltatdsok korében.
mértéke
Kivalasztja a sziikséges/megfelel 6 adattartalmakat a bizonylatok
141 Készségek, képességek kitoltéséhez.
14.2  Ismeretek Ismeri a dokumentumok adattartalmat (nyugta, szamla,
szallitolevél).
Erti az iizleti életben a dokumentdlis fontossdgat és a
14.3  Elvart viselkedésmodok dokumentumok relevancidjat.
14.4 Onallésag és felel6sség Segitseggel képes nyugtak pontos kitoltésére, kitoltott szamldakon,
i mértéke szallitoleveleken felismeri az alapveté formai hibdkat.
_ , , Megkiilonbazteti az aruforgalmi folyamat egyes szakaszait.
Ll IRty L s s Atlatia az drubeszerzés, készletezés és értékesités alapvetd
kapcsolatat.
15.2  Ismeretek Ismeri az aruforgalmi folyamat legfontosabb elemeit, jellemzoit.
. . Kritikusan szemléli az aruforgalom egyes szakaszait. Torekszik a
HeRg Lo v e Gl gazdasagilag leghatékonyabb megoldasok kialakitasara.
15.4 Onallésag és felel6sség Onalléan eligazodik az aruforgalmi folyamat kiilonbézé
' mértéke szakaszaiban.
A’ .7 r r, . r”r .. 14 r 14 . . 14 n.
161 Készségek, képességek ruajanlassal segiti a vevot / iigyfelet a vasarlasi dontésbe
16.2  Ismeretek Ismeri a vasarlas lehetséges inditékait, a vasarlasi dontés
’ folyamatat, az értékesitési modokat és technikdkat, felismeri a
vevoi tipusokat.
16.3  Elvart viselkedésmédok Az aruajanlds soran empatikus és reflektiv. Viselkedése
mindségorientalt.
Onallésie és felelgssé Onallo javaslatokat fogalmaz meg, amelyekkel iranyitja a
16.4 hallosag es Telelosseg vasarlasi dontés folyamatat. Felelosséget vallal a vevo / tigyfél

mértéke

igenyeinek kiszolgalasaért.




4. A szakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei

Ssz. Megnevezés Kovetelmény leirasa

Kozremiikodik az arubeszerzés folyamataban: elokésziti vagy

11 Készségek, ké égek 0 e 2z
eszsegels, kepessege segiti az aru megrendelését.

Ismeri az daruforgalmi folyamatot, az drubeszerzés fogalmat,
1.2 Ismeretek helyét az druforgalmi folyamatban, és az drubeszerzéshez
kapcsolodo tevékenységeket.

Szem elott tartja a beszerzendo daruk mennyiségét és osszetételét

1.3 Elvart viselkedésmodok bt dnestie

14 (")nz'lll()ség és felelosség Vezetdi iranyitdassal beszerzi a sziikséges arut, egyszeriibb,
' mértéke begyakorolt arurendelési feladatokat utasitas alapjan ellat.
Részt vesz az arudatvétel elokészitésében, az aru fogadasaban. Az
2.1  Készségek, képességek drut dtveszi, minoségileg és mennyiségileg ellendrzi és

dokumentalja

Ismeri az aruatvételi modokat, az aruatvetel soran hasznalat

2.2 Ismeretek , 1 g . : e
G bizonylatokat és hibas teljesités esetén a teendoket

Torekszik az aru jogszabdlyoknak megfeleld mennyiségi és

2.3  Elvart viselkedésmodok minoségi  atvételére, a kiséré dokumentdcio  szakszeri
ellendrzésere
24 Onallésag és felel6sség Onalléan képes az druatvétel targyi feltételeit el6késziteni, az arut
' mértéke fogadni és az atvételt lebonyolitani.

Tarolja, kezeli és ellenorzi az arukészletet, megovja az aru

3.1  Készségek, ké égek e g , -
eszsegek, kepessege minoségét, biztositja a termékek egyenletes forgasat

Ismeri az drutdroldsi, raktdrozdsi ~médokat. Erti a
3.2  Ismeretek készletgazdalkodassal kapcsolatos feladatokat, a
készletgazdalkodas jelentoséget.

Elkotelezett az aruk mindségének megovasara. Szem elott tartja a

Se [ o Ll készletgazdalkodas elveinek maradéktalan betartasat.

Onallosag és felel6sség Masokkal egyiittmiikédve kezeli az arukészletet, felelésséget vallal

. mértéke sajat munkajaert.

A vasarloi sziikségleteknek megfeleléen kialakitja és fenntartja az

ek LGRERES e g tizlet belso terét és polcképét.

4.2 Ismeretek Ismeri a termékek kihelyezésére vonatkozo szabdlyokat.

Az tizlet belso terének kialakitasa soran torekszik a vevoi

ted LBV e e i el igenyeknek megfelelé megoldasokat elonyben részesiteni.

Onallésag és felel6sség Vezetdi utasitds alapjan alakitja ki a polcképet. Felelos a

44 mértéke kiszolgdlasi elvek (FIFO, LIFO, HIFO, stb.) betartasdért.
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Ssz. Megnevezés Kovetelmény leirasa

Elokeésziti az arut az értékesitésre, gondoskodik a termékvalaszték

5.1  Készségek, képességek s . . o s , ,
gei, Kepesseg eladotérben torténd megjelenitésérdl, feltolti az eladoteret aruval.

ro

Ismeri az iizletben [évé specifikus termékek druismereti

5.2 Ismeretek ..
vonatkozasait.

Minoségorientalt modon jeleniti meg a kereskedelmi egység

5.3 Elvart viselkedésmodok termékvalasztékat az eladotérben.

Az elokészités és arufeltoltés soran munkakori feladatait ondalloan
végzi. Sziikség esetén munkatdrsivagy kozvetlen vezetdi segitséget
Vesz igenybe.

Onallosag és felelosség

e mértéke

Ellendrzi az arukészlet mindségét, megallapitia a termékek
6.1 Készségek, képességek eladasra valo alkalmassagat, az esetleges rendellenességeket,
kezeli a mindségi nem megfeleloséget.

Ismeri az aru mindségét meghatdrozo tényezoket, az allagromlas
6.2  Ismeretek e L P
fajtdit és a selejtezés szabalyait.

6.3 Elvart viselkedésmédok Mindségorientalt modon  kezeli a  kereskedelmi  egység

drukészleteét.
6.4 Onallésag és felel6sség Onalléan vagy kézvetlen vezetdje utasitisa alapjan ellenérzi az
i mértéke druk mindségét, és jar el a protokoll szerint (pl selejtez).

Biztositja a termékek arkijelzettségét, a termék informaciok

b sl Lo szakszerti kihelyezését és aktualizalasat.

Ismeri az drucimke kotelez6 tartalmi elemeit, illetve a

7.2 Ismeretek - : Sy
cimkenyomtato haszndlatat.

Az  drucimkéket és feliratokat szabdlykovetoen, nagyfoki

7.3 Elvart viselkedésmodok precizitassal késziti és helyezi Ki.

74 Onallésag és felel6sség Vezetdi iranyitassal onalloan késziti és helyezi ki a cimkéket és
' mértéke feliratokat.
Részt vesz a kereskedelmi akciok megjelenitésében. Az
8.1  Készségek, képességek darubemutatot, kostolot, az akciok valtasat szakszeriien

lebonyolitja.

Ismeri a vdsdrok, arubemutatok, kiarusitasok, Kiallitasok,

2 Ismeretek Yy . Lo e e ,
£ Smerete kostolok, egyéb akciok és ajanlatok eladdsosztonzo szerepét.

83  Elvirt viselkedésmédok Elkotelezett a boltban meghirdetett eladdsosztonzo akciok sikeres

lebonyolitasaban.
Onallésag és felel6sség Munkahelyi vezetdjének utmutatasa alapjan, pontosan bonyolitja
8.4 ., S
mértéke le a kereskedelmi akcidkat.
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Ssz.

Megnevezés

Kovetelmény leirasa
Fogadja a vasarlot, felméri az igényeit, bemutatja az arut és a
lehetséges kapcsolodo szolgaltatdasokat, szakmai tandcsaival

9.1 Készségek, képességek L o Iy . . ,
Bei, Kepesseg segiti a vasarlot a dontésben. Kezeli a vevorendeléseket.
Helyzetnek megfeleloen hasznalja a kommunikacios eszkozoket.
Ismeri a termékvalasztékot. Az altala eladasra kinalt termékeket
és azok drujellemzdit, mindségi kovetelményeit, termékelonyeit.
9.2 Ismeretek Ismeri az adott értékesitési helyzethez legjobban ill6
kommunikacios eszkozoket. Ismeri a legujabb fogyasztoi
trendeket.
Szem elott tartja a vevok sziikségletét, torekszik a vasarloi igények
9.3  Elvart viselkedésmodok pontos, maradéktalan kielégitésére. Nyitott az uj fogyasztoi
trendekre.
9.4 Onallosag és felel6sség Arubemutaté és - értékesitd feladatait ondlléan végzi. Képes az
' mértéke onellendrzésre és hibdi onallo javitasara.
. . . Az arut jellegének megfeleloen becsomagolja, elokésziti vevaii
10.1 Készségek, képességek Jrutjenee e 894
szallitasra
Ismeri a csomagolas jelentosegét, technikait, eladasésztonzo
10.2  Ismeretek . GRS .
Szerepet
: . L, Az arut minoségorientalt modon csomagolja be, torekszik a vevoi
10.3  Elvart viselkedésmodok ., noseson £0J
igények kielégitésére.
Onallésag és felelgssé , w i
10.4 Or’1a osag es felelosseg Az arukat onalloan késziti el6 vevoi szallitasra
meértéke
. , , Az ekereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasara,
111 Készségek, képességek visszaigazolasdra, adatbdzist kezel.
Ismeri az ekereskedelemre vonatkozo szabdlyokat, ismeri az
11.2  Ismeretek iy
alkalmazott szoftver hasznalatat.
11.3  Elvart viselkedésmédok Precizen kezeli az e-kereskedelemben haszndlatos adatbazisokat.
Onallésag és felelosség Felelosséget vallal a feldolgozott megrendelések pontossagaért, a
114 s o ax L
mértéke hataridok betartasaért.
12.1  Készségek, képességek Az online rendelt arukat komissiozza és expedidlja.
12.2  Ismeretek Ismeri az aruosszeallitas és kiszallitas munkafolyamatat.
. L. .. A komissiozdas és expedialas soran torekszik a pontos
12.3  Elvart viselkedésmodok ., P P
munkavégzésre.
g (UEIUSEEIE HUSHE Onélléan végzi az drudsszedllitdsi és kiszallitdsi feladatait.

mértéke
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Ssz. Megnevezés Kovetelmény leirasa

Részt vesz a leltar, visszaru, gongyolegkezelés és a kapcsolodo

LUl SR il adminisztrdcios feladatok ellatasdaban.

Ismeri a leltar és leltarozas fogalmat, fajtait, médjait, a folyamatat

Aoz e s és a kapcsolodo adminisztracios tevékenységeket.

Pontosan, precizen kezeli az arut a leltarozds soran. Szem elott
13.3  Elvart viselkedésmoédok tartja a leltareredmény, gongydlegkezelés, és visszaru iizleti
eredményre gyakorolt hatasat.

Onllésag és feleldsség Masokkal egyiittmiikédve leltdaroz. Felel6sséget vallal a felmért,

134 y esetenkent visszakiildott aru vagy gongyoleg mennyiségéért és
mértéke ey

ertekéert.

141  Készségek, képességek Alkalmazza az aru és vagyonvédelmi eldirdasokat.

14.2  Ismeretek Ismeri az aru és vagyonvédelmi eszkozoket
Magara nézve kételezének tartia az dru- és vagyonvédelmi

14.3  Elvart viselkedésmédok szabalyok betartasat. Figyelemmel kiséri a szabalyok vevék altali
betartasat.

14.4 Onallosag és felel6sség Aru és vagyonvédelmi veszélyeztetettség esetén a biztonsdgi

i mértéke munkatdrstol segitséget ker.

Kezeli a pénztargépet, végrehajtja a pénztar nyitdsat és zardsat,

Ll IRty L s s rogziti a tranzakciokat

Ismeri a POS alapu és az onkiszolgadlo pénztargépek miikodtetését.
15.2  Ismeretek Ismeri a pénztaros feladatait az dru és vagyonvédelem
vonatkozasaban.

Precizen végzi a pénztarkezeloi munkafolyamatokat, torekszik a

15.3  Elvart viselkedésmodok o .
nyitasi és zardasi bizonylatok pontos vezetésére

154 Onallosag és felel6sség Onalléan kezeli a pénztarterminal elemeit. FelelSsséggel tartozik
' mértéke az atvett fizetoeszkozokeért

Nyugtat ad, szamlat allit ki, kitolti a szigoru szamadadsu

16.1 Készségek, képességek bizonylatokat.

Ismeri az értékesités soran késziilt bizonylatokat és tartalmukat, a

82 [BmErEEe S bizonylatolasi eldirdsokat.

16.3  Elvart viselkedésmédok A bizonylatok kidllitdsa soran pontossagra torekszik.

Onallésag és felelosség

Los mértéke

Felelosséggel tartozik a kiallitott bizonylat helyességéert.
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Ssz. Megnevezés Kovetelmény leirasa

Szakszertien, megfelelé empatiaval kezeli a vevoi

Bclh SRS, L DS < visszajelzéseket, panaszokat.

Ismeri az egyes kommunikacios szitudcioknak megfelelo
17.2  Ismeretek megoldasokat, a vevokkel valo kapcsolattartas és parbeszéd
soran

Elkotelezett a vasarloval valo empatikus, udvarias kommunikacio

17.3  Elvart viselkedésmodok mellett.

Egyszeriibb panaszokat ondlloan kezel, a rendkiviili eseteknél az
tigyfelszolgalati munkatars vagy kézvetlen felettese segitségét
keri.

Onallésag és felel6sség

L mértéke

Kezeli a szakteriiletének megfeleld gépeket, berendezéseket,

18.1 Készségek, képességek eschiiziket

Ismeri a kereskedelmi egységekben haszndlatos gépeket és

18.2  Ismeretek berendezéseket, azok kezeléset

A gépek és berendezések kezelését a munka és balesetvédelmi
18.3  Elvart viselkedésmédok szabalyok betartasaval, kell6 gondossaggal és szakértelemmel
Végzi.

A munka megkezdése elott a munkaeszkozok biztonsagos

18.4 Onallosag és felel6sség dllapotarol a téle elvarhato modon meggyozodik, azokat
' mértéke rendeltetésiiknek megfeleléen és a munkaltato utasitasai szerint
hasznalja.
19.1 Készségek, képességek Munkateriiletét tisztdan és rendben tartja.

Ismeri a munkakorébe tartozo takaritasi és rendrakasi

19.2  Ismeretek feladatokat.

19.3  Elvart viselkedésmédok Igényes munkakornyezetére és tudatosan rendben tartja azt.

Onallésag és felel6sség

194 mértéke

Onalléan tartja rendben a munkateriiletét.

. . . Ertékesitd tevékenységet végez, amellyel az iizlet gazdasdgi

20.1 Készségek, képességek , erenyseser veg ey & &
eredményességét pozitivan befolyasolja.

Tudja a kiilonbozo értékesitési technikak és eladasosztonzési

Az Lermeeit S eszkozok eredményre gyakorolt hatdsat.

Szabalykovetoen, precizen végzi értékesitoi munkdjat az iizleti

20.3  Elvart viselkedésmédok tevékenység eredményének novelése céljabol.

Onallésag és felelosség Munkaja sordn ondlloan, vagy specialis helyzetekben a kézvetlen

AL mértéke felettese segitsegevel dolgozik, korrigalja hibdit
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Ssz. Megnevezés Kovetelmény leirasa
21.1 Készségek, képességek Kozremiikodik az aruforgalmi folyamat minden szakaszaban.

Tudja az arubeszerzes, készletgazdalkodas, értékesités és
21.2  Ismeretek kiilonb6z6 adminisztracios feladatok eredmeényre gyakorolt
hatasat.

Koriiltekintoen vegzi feladatait az iizleti tevékenyséeg

21.3  Elvart viselkedésmédok , W 7
eredményessége érdekében

Onallosag és felelosség A rutinszerii feladatokat 6nadlloan elvégzi, specialis helyzetekben

e mértéke vezetojéhez fordul.

Alkalmazza a higiéniai, egészseégiigyi eloirdasokat az aruforgalmi

220 ISERg LG pRRagY tevékenység minden szakaszaban.

Ismeri a higiéniai, egészségiigyi eldirdsokat, a vonatkozo

22.2  Ismeretek Jjogszabdlyokat.

Szabalykovetoen végzi feladatait a higiénia megteremtése

22.3  Elvart viselkedésmodok Srdekében.

Onallésag és felel6sség

224 o értéke

Felelos a hataskorén beliili egészségiigyi eloirasok betartdsaert.

Rangsorolja és megszervezi a kapott informaciok alapjan a

2ol IRAEg LOpERagy munkakorébe tartozo feladatokat.

Ismeri a munkakorébe tartozo feladatokat, és az utasitdsok

2tz el hierarchidjanak rendjét.

A munkakorébe tartozo feladatokat tudatos, mindségorientalt

23.3  Elvart viselkedésmodok 2 7o
szemlélettel végzi.

Egyszeriibb, begyakorolt feladatokat onalloan végrehajt. A
specidlis helyzetekben munkatdrsi, vezetdi segitséget vesz
igénybe.

Onallésag és felel6sség

== mértéke

Megelozi munkahelyén a baleseteket. Elharitja a veszélyt, és

2l IRATRE Lpagy s kezeli a rendkiviili eseményeket, ha bekovetkeznek.

Ismeri a veszélyforrasokat és tudja mi a teendé baleset esetén.
24.2  Ismeretek Erti a kereskedelemben elSfordulé rendkiviili események kezelési
maodjait.
Elkotelezett a biztonsdagos munkavégzés mellett, torekszik a

24.3  Elvart viselkedésmédok szabalyok betartasa Nagyfoku precizitassal végzi munkdjat.

Onallosag és felel6sség Felelos a hataskorén beliili munka- és balesetvédelmi szabalyok

== mértéke betartasaert.
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Ssz. Megnevezés Kovetelmény leirasa
251 Készségek, képességek Z{fleznazza a kornyezetvédelmi és energiagazdalkoddasi
eloirasokat.
952 Ismeretek ]Smel:'l a ﬁulladek és a veszélyes hulladék kezelésének modjait és
szabalyait.
Tevekenysége soran értékkent tekint a szelektiv
25.3  Elvart viselkedésmédok hulladékkezelésre, a kornyezettudatos és hatékony
energiagazdalkoddsra, valamint a fenntarthatosagra.
25 4 Onallosag és felel6sség Felelos a hataskorén beliili kérnyezetvédelmi és
' mértéke energiagazdalkodasi elbirdasok betartasaért.
261 Készségek, képességek T a]ekoztfzga a fogyasztokat az Oket megilleté jogokrol. Kezeli a
fogyasztoi panaszokat.
Fel tudja sorolni a fogyasztokat megilleté jogokat, és az aruk
26.2  Ismeretek forgalomba hozatalanak kételezé eldirasait. Ismeri a szavatossag
és jotallas kozti kiilonbséget.
26.3  Elvart viselkedésmodok Torekszik a vevoi panaszok szakszerti, megnyugtato kezelésére.
6.4 Onallosag és felel6sség Felelos a hataskorén beliili fogyasztovédelmi és egészségiigyi
' mértéke eldirasok betartasaért.

5. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

Iskolai eloképzettség: Alapfoku iskolai végzettség

Alkalmassagi kovetelmények:  Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges

Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

6. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

Személyi feltételek:
A szakiranyu oktatasért felelds személy, oktato az lehet, aki

cselekvoképes,

nem all a szakiranyl oktatasi tevékenység folytatasat kizaro foglalkozastol eltiltas hatalya alatt,
a kereskedelmi értékesitd szakméanak megfeleld, allamilag elismert, legalabb kozépfoku
szakiranyu szakképzettséggel és legalabb Otéves, az érintett szakképzettségnek megfeleld
szakmai gyakorlattal rendelkezik.
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7. A szakiranyu oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Eszkozjegyzék a szakiranyu oktatasra:

- Arutarolé és bemutatd berendezések

- Méroéeszkozok

- Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé

- Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

- Hiutoberendezések

- Arumozgato gépek, eszkozok

- Vagoeszk6zok

- Kodleolvaso, egyéb mobil eszkozok

- Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
- Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
- Mobil alkalmazasok

8. A szakmai oktatas tervezett idotartama

Tantargyalapu oktatasszervezés:
Gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglalkozasok 6raszama: 670 6ra

e Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartam: 60 6ra
Tantermi/elméleti foglalkozasok draszama: 123,5 ora A tanuldsi teriiletek foglalkozasainak dsszes 6éraszdma: 793,5
ora

Amennyiben a képzésben résztvevo csak alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik 306 ora kozismereti tartalom
teljesitése sziikséges a szakképzd iskola szakmai programja szerint az alabbi 6raszamokkal:

{éioi?z)ndl:ill%lrlr(]acw magyar nyelv 79 éra
Idegen nyelv 54 ora
Matematika 54 éra
Kozismereti 6rak Torténelem ¢és tarsadalomismeret 54 éra
Természetismeret 54 éra
})Ser;f;ﬁz:( és munkavallaloi 18 éra
Osszesen 306 éra

Az elézetes tanulmanyok és szakmai gyakorlat beszamitasarol az szakképzo iskola igazgatoja hatarozattal dont.
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9. Tanulasi teriiletek felsorolasa
A Tanulasi teriiletek felsorolasa cimii tablazatban szerepld oszlopok megnevezéseinek magyarazata:

e Dualis Partner jelentése: Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasok éraszama

e Iskola jelentése: Iskoléban lebonyolitott foglalkozasok draszdma

Tanulasi teriiletek felsorolasa
1. Munkavallaldi ismeretek megnevezési tanulasi teriilet

Dualis
Partner

1.1 Munkavallaléi ismeretek | igen | nem

Tantargy megnevezése Iskola

2.Munkavallaléi idegen nyelv megnevezési tanulasi teriilet

Dualis
Partner

2.1 Munkavallaléi idegen nyelv m nem

3. Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet

Tantargy megnevezése Iskola

o a Dualis

Tantargy megnevezése Iskola Partner
3.1 Gazdasagi ismeretek igen nem
3.2 A vallalkozasok miikodtetése igen nem

4. Uzleti kultira és informaciokezelés

Tantargy megnevezése Iskola Duelits

gy meg Partner
4.1 Kommunikacio igen nem
4.2 Digitalis alkalmazasok igen nem

5. Kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet

Tantargy megnevezése Iskola P Dualis

artner
5.1 Kereskedelmi ismeretek nem igen
5.2 Uzlet miikodtetése nem igen
5.3 Pénztargépkezelés nem igen
5.4 Termékismeret és -forgalmazas nem igen
5.5 Uzleti kommunikaci6 nem igen
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II. MUNKAVALLALOI ISMERETEK MEGNEVEZESU
TANULASI TERULET RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

1. Tanulasi teriilethez tartozo tanulasi eredmények felsorolasa tantargyanként

Munkavallaléi ismeretek tantargy

Megnevezés Tanulasi eredmény leirasa
Megfogalmazza sajat karriercéljait.

11 Készségek, képességek
1.2  Ismeretek Ismeri sajat személyisége jellemvonasait, annak pozitivumait.

1.3  Elvart viselkedésmédok  Onismerete alapjan torekszik céljai redlis megfogalmazasadra.
Megjelenésében igényes, viselkedéseben viszszafogott. Elkotelezett a
szabadlyos foglalkoztatds mellett. Torekszik a sajat munkabérét érinto
valtozasok nyomon kévetésére

Onallésag és felelosség

1.4 mértéke

Teljesen onalloan

21 Készségek, képességek Szakképzési munkaviszonyt létesit.

Ismeri a munkaszerzodés tartalmi és formai kévetelményeit.
2.2 Ismeretek

2.3 Elvart viselkedésmédok  Onismerete alapjan torekszik céljai redlis megfogalmazasara.
Megjelenésében igényes, viselkedéseben viszszafogott. Elkotelezett a
szabadlyos foglalkoztatas mellett. Torekszik a sajat munkabérét érinto
valtozdasok nyomon kévetésére

Onallésag és felelosség

2.4 . . Instrukcio alapjan részben onalloan

mértéke
3.1 Készségek, képességek Felismeri, megnevezi és leirja az dlldskeresés modszereit.
3.2  Ismeretek Ismeri a formalis és informalis allaskeresési technikadkat.

3.3 Elvart viselkedésmédok  Onismerete alapjan torekszik céljai redlis megfogalmazasdara.
Megjelenésében igényes, viselkedésében viszszafogott. Elkotelezett a
szabalyos foglalkoztatas mellett. Torekszik a sajat munkabérét érinto
valtozasok nyomon kovetésére

Onallésag és felelosség

3.4 mértéke

Teljesen onalloan

3.5. Altalanos és Internetes allaskeresési portalokon informaciokat keres, rendszerez.
szakmahoz kotodo
digitalis kompetenciak
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2. A tanulasi teriilet 6raszama
A Munkavallaloi ismeretek tanulasi teriilet tantargyainak és témakoreinek Oraszama cimii tdblazatban szerepld
oszlopok megnevezéseinek magyarazata:
DP jelentése: Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasok oraszama
| jelentése:  Iskoldban lebonyolitott foglalkozasok 6raszama

A Munkavallaléi ismeretek tanulasi teriilet tantargyainak és témakoreinek éraszama

Szakképzo iskolai oktatas

Tantargy . o . 1. évf. 2 &vi
megnevezése Témakor megnevezése . evt. | Ossz. % . évf. I Ossz.
Allaskeresés - 5 5 0 - - - -
Munkajogi alapismeretek - 5 5 0 - - - -
o Munkaviszony létesitése - 5 5 0 - . - -
Mu n Lol el Munkanélkiiliség - 3 3 0 - - - -
i ismeretek -
Osszesen 0 18 18 0 0 0 0 -

Osszes elméleti 6raszam

Osszes gyakorlati 6raszam

A tantargy osszes oraszama

3. A tanulasi teriilet tartalmi elemei
Munkavallaldi ismeretek tanulasi teriilet

Tartalmi osszefoglaloja:
A Munkavallaloi ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanulé onismeretet szerez, meghatarozza a céljait.

Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen foglalkoztatasi formaban tud majd
elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuldi jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési
munkaviszony keretében. Megtanulja az ehhez a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait és kotelezettségeit. A tanuld
megismeri a munkavallalashoz, a munkaviszony 1étesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,

mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1. Munkavallaléi ismeretek tantargy
A tantargy tanitasanak fo célja: A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a
munkavallalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

Kapcsolodo koézismereti, szakmai tartalmak: -----

A képzés orakeretének 100%-a iskolai keretek kozott valosul meg.
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A tantargy témakorei:

Allaskeresés témakor témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

Karrierlehet6ségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismerete, mobilitas|
szerepe, szakképzések szerepe, képzési tiamogatasok (6sztondijak rendszere) ismerete.

Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes kapcsolatok, kapcsolati
halozat fontossaga

Munkajogi alapismeretek témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, véallalkozasi jogviszony, kdzalkalmazotti
jogviszony, kozszolgalati jogviszony

A tanulot érintd szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentdsége.

Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykdnyve szerint: tivmunka, bedolgoz6i munkaviszony,

munkaerd-kolcsonzés, egyszertsitett foglalkoztatas (mez6gazdasagi, turisztikai idénymunka és alkalmi
munka)

Specialis jogviszonyok: onfoglalkoztatés, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka, 6nkéntes
munka

Munkaviszony létesitése témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzodés. A munkaszerzddés tartalma.

A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaidd
A munkavallalé és munkaltato alapvetd kotelezettségei

A munkaszerz6dés modositdsa Munkaviszony megsziinése, megsziintetése.
Munkaidd és pihendidd.

A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum).

Munkanélkiiliség témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskereséként torténd nyilvantartasba vétel Az
allaskeresési ellatasok fajtai Allaskeres6k szaméra nyujtandd tamogatasok (véllalkozova vélas,
kozfoglalkoztatas, képzések, utazasikoltség-tamogatasok).

Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tandcsadas)

Eurodpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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11l. MUNKAVALLALOI IDEGEN NYELV MEGNEVEZESU
TANULASI TERULET RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

1. Tanulasi teriilethez tartozo6 tanulasi eredmények felsorolasa tantargyanként

Munkavallalléi idegen nyelv tantargy

Megnevezés Tanulasi eredmény leirasa

Internetes allaskereso oldalakon és egyéb forumokon
(ujsaghirdetesek, szaklapok, szakmai kiadvanyok stb.)
dllashirdetéseket keres. Az dllaskereséshez haszndlja a kapcsolati
tokéjét.

11 Készségek, képességek

1.2  Ismeretek Ismeri az allaskeresést segito forumokat, allashirdetéseket tartalmazo
forrasokat, allasokat hirdeté vagy dllaskeresésben segito
szervezeteket, munkakozvetito iigynokségeket.

1.3  Elvart viselkedésmodok  Torekszik kompetencidinak redlis megfogalmazasara, erésségeinek
hangsulyozdsdra idegen nyelven. Nyitott szakmai és személyes
kompetenciainak fejlesztésére. Torekszik receptiv és produktiv
készsegeit idegen nyelven fejleszteni (olvasott és hallott szoveg értése,
irdaskészség, valamint beszédprodukcio). Szakmdja irant elkotelezett.
Megjelenése visszafogott, helyzethez illo. Viselkedésében torekszik az
adott helyzetnek megfelelni.

Onallésag és felelosség

14 Teljesen onalloan

mértéke

1.5  Altalanos és Hatékonyan tudja allaskereséshez hasznalni az internetes
szakmahoz kotodo bongészoket és allaskereso portalokat, és ezek segitségével képes
digitalis kompetencia szakmajanak, végzettségeének, képességeinek megfelelden

allashirdeteéseket kivalasztani.

A tartalmi és formai kévetelményeknek megfelelo onéletrajzot
fogalmaz.

2.1 Készségek, képességek

2.2 Ismeretek C L , . g L
Ismeri az onéletrajz tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit.

2.3 Elvartviselkedésmodok  75rckszik kompetencidinak redlis megfogalmazésara, erdsségeinek
hangsulyozasara idegen nyelven. Nyitott szakmai és személyes
kompetenciainak fejlesztésére. Torekszik receptiv és produktiv
készsegeit idegen nyelven fejleszteni (olvasott és hallott szoveg értése,
iraskeészség, valamint beszédprodukcio). Szakmdja irant elkotelezett.
Megjelenése visszafogott, helyzethez illo. Viselkedésében torekszik az
adott helyzetnek megfelelni.

Onallésag és felelosség

2.4 Teljesen onalloan

mértéke

2.5  Altalanos és Ki tud tolteni onéletrajzsablonokat, pl. Europass CVsablon, vagy
szakmahoz koét6do Szovegszerkeszto program segitségével létre tud hozni az adott
digitalis kompetencia onéletrajztipusoknak megfelelé dokumentumot.
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A tartalmi és formai kévetelményeknek megfelelé motivacios levelet

b BCrREES 5 L Cessmis ir, melyet a megpalyazando dllas sajatossagaihoz igazit.

32 Ismeretek Ismeri a motivacios levél tartalmi és formai kovetelményeit,

’ feleépitéset, valamint tipikus szofordulatait az adott idegen nyelven.
3.3  Elvart viselkedésmédok  Torekszik kompetencidinak redlis megfogalmazdsdra, erdésségeinek
hangsulyozasara idegen nyelven. Nyitott szakmai és személyes
kompetenciainak fejlesztésére. Torekszik receptiv és produktiv
készsegeit idegen nyelven fejleszteni (olvasott és hallott szoveg értése,
iraskészseg, valamint beszédprodukcio). Szakmdja irant elkotelezett.
Megjelenése visszafogott, helyzethez illo. Viselkedésében torekszik az
adott helyzetnek megfelelni.
34 Olrlallrosag és felelosség Taizsen Gmdlia
mértéke

3.5  Altalanos és Szovegszerkeszto program segitséegével meg tud irni egy onéletrajzot,
szakmahoz kot6do figyelembe véve a formai szabadlyokat.
digitalis kompetencia

4.1 Készségek, képességek Kitolti és a munkaadohoz eljuttatja a sziikséges nyomtatvanyokat és
dokumentumokat az allaskeresés folyamatanak figyelembevetelével.

42  Ismeretek Ismeri az dlldaskeresés folyamatat.

4.3  Elvartviselkedésmodok  75rekszik kompetencidainak realis megfogalmazasara, erdssegeinek
hangsulyozdsdra idegen nyelven. Nyitott szakmai és személyes
kompetencidainak fejlesztéséere. Torekszik receptiv és produktiv
készségeit idegen nyelven fejleszteni (olvasott és hallott szoveg értése,
iraskeszség, valamint beszédprodukcio). Szakmdja irant elkotelezett.
Megjelenése visszafogott, helyzethez illo. Viselkedésében torekszik az
adott helyzetnek megfelelni.

44 Onallesagesfelelosseg o) sndtican

mertéke
45  Altalanos és Digitalis formanyomtatvanyok kitoltése, szovegek formai

szakmahoz kotodo
digitalis kompetencia

kovetelményeknek megfelelo létrehozasa, emailek kiildése és
fogadasa, csatolmanyok letoltése és hozzaadasa.
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5.1

5.2

5.3

5.4
5.5

Készségek, képességek
Ismeretek

Elvart viselkedésmodok

Onallésag és felel6sség
mértéke

Altalanos és
szakmahoz kotodo
digitalis kompetencia

Felkesziil az allasinterjura a megpalyazni kivant dllasnak
megfelelden, és céljait szem elott tartva kommunikal az interju soran
Ismeri az alldasinterju menetét, tisztaban van a lehetséges
kerdesekkel. Az adott szituacio megvalositasahoz megfelelo
szokincscsel és nyelvtani tudassal rendelkezik.

Torekszik kompetencidinak realis megfogalmazasara, erdsségeinek
hangsulyozasara idegen nyelven. Nyitott szakmai és személyes
kompetenciainak fejlesztésére. Torekszik receptiv és produktiv
készsegeit idegen nyelven fejleszteni (olvasott és hallott szoveg értése,
iraskészseg, valamint beszédprodukcio). Szakmdja irant elkotelezett.
Megjelenése visszafogott, helyzethez illo. Viselkedésében torekszik az
adott helyzetnek megfelelni.

Teljesen onalloan

A megpalyazni kivant dllassal kapcsolatban képes az internetrol
informaciot szerezni.

6.1

6.2

6.3

6.4

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok

Onallésag és felelosség
mértéke

Az allasinterjun, az allasinterjura érkezéskor vagy a kapcsolodo
telefonbeszélgetések soran csevegést (small talk) kezdeményez, a
tarsalgast fenntartja és befejezi. A kérdésekre megfelelo valaszokat

ad.

Tisztaban van a legadltalanosabb csevegési temak szokincsével,
amelyek az interju sordn, az interjut megelozo és esetlegesen koveto
telefonbeszélgetes soran vagy az allasinterjura megerkezéskor
felmeriilhetnek.

Torekszik kompetencidinak realis megfogalmazasara, erdsségeinek
hangsulyozdsdra idegen nyelven. Nyitott szakmai és személyes
kompetenciainak fejlesztésére. Torekszik receptiv és produktiv
készségeit idegen nyelven fejleszteni (olvasott és hallott szoveg értése,
iraskészség, valamint beszédprodukcio). Szakmdja irant elkotelezett.
Megjelenése visszafogott, helyzethez ill6. Viselkedésében torekszik az
adott helyzetnek megfelelni.

Teljesen onalloan
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2. A tanulasi teriilet 0raszama

A Munkavallaléi idegen nyelv tanulési teriilet tantargyainak €s témakdreinek Oraszama cimii tablazatban szerepld
oszlopok megnevezéseinek magyardzata:

DP jelentése: Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasok 6raszama
| jelentése:  Iskoldban lebonyolitott foglalkozasok 6raszama

A Munkavaillaldi idegen nyelv tanulasi teriilet tantargyainak és témakoreinek éraszama

Szakképzo iskolai oktatas

m:grl:zzzggse Témakor megnevezese Loevi: Ossz. % caevi | Ossz.
Az allaskeresés 1épései, - - - - - 2 2 0
allashirdetések
Onéletrajz és motivacios levél - - - - - 6 6 0
Munkavallalo ,,.Small talk” — altalanos - - - - - 2 2 0
i ismeretek tarsalgas
Allasinterju - - - - - 55 | 55 0
Osszesen 0 0 0 - 0 |155| 155 0
Osszes elméleti 6raszam 15,5 éra
Osszes gyakorlati 6raszam 0 ora
A tantargy osszes 6raszama 15,5 é6ra
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3. A tanulasi teriilet tartalmi elemei

Munkavallaldi idegen nyelv tanulasi teriilet

Tartalmi o6sszefoglaléja:
Allasok megpalydzasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazésa, az allasinterju soran
megfeleld idegen nyelvii kommunikdacio.

3.1. Munkavallaléi idegen nyelv tantargy

A tantargy tanitadsanak f6 célja: A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek
allashirdetésre jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, s nyelvi szintjiiknek megfeleléen hatékonyan és
eredményesen meg tudjak valdsitani a kommunikécios célokat egy allasinterji soran. Megértsék a munkajukhoz
kapcsolodo idegen nyelvii allashirdetéseket, képesek legyenek a munkavallalashoz kapcsoloddan egyszert
formanyomtatvanyokat kitolteni, 6néletrajzot irni és motivacios levelet megfogalmazni a formai és tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen, nyelvi panelek és gyakori kifejezések segitségével. Az allasinterju sordn
legyenek képesek idegen nyelven, a személyes €s szakmai vonatkozast is beleértve bemutatkozni. Az allasinterju
bevezetd részében, az altaldnos tarsalgas soran feltett kérdéseket egyszerli mondatokkal meg tudjdk valaszolni.
Az interji sordn tudjanak szandékaikrol, elképzeléseikrdl, jovobeli terveikrol beszélni. Ki tudjak fejezni
erdsségeiket, gyengeségeiket egyszerlibb mondatok, nyelvi szerkezetek segitségével. Rendelkezzenek megfeleld
szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrol be tudjanak szamolni. Megértsék az adott
cég/vallalat honlapjan kozzétett informaciokat, és ezzel kapcsolatosan fel tudjanak tenni munkajukat érintd
egyszerlibb kérdéseket. A tantargy az utolso évfolyamon keriil oktatéasra, igy épit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapveté mondatszerkesztési ismereteire, valamint a fébb igeidok
ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja és a munkavallaloéi szokincset is
alkalmazva gyakorolja.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: idegen nyelv
A képzés orakeretének 100%-a iskolai keretek kozott valosul meg.

A tantargy témakorei:

Az allaskeresés lépései, allashirdetések témakor keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok

tartalma évfolyamonként
Evfolyam: 11. évfolyam

A tanuld megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokincset idegen
nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai gyakorlat stb.). Képessé
valik a szakmdjéhoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni, hogy sajat végzettsége,
képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés kdvetelményeinek. Az allashirdetésnek
¢és szakmajanak megfeleléen begyakorolja az egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos lirlapok helyes
kitoltését. Az allashirdetések €s az tirlapok szovegének olvasédsa soran a receptiv kompetencia fejlesztése
torténik (olvasott szoveg értése), az trlapkitoltés soran pedig produktiv kompetenciakat fejlesztiink
(irdskészség).
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Onéletrajz és motivacios levél témakor keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok

tartalma évfolyamonként
Evfolyam: 11. évfolyam

A tanul6 megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus
szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyességgel és igényességgel,
onalléan megfogalmazni 6néletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kdvetelményeit.
Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, a szakmajaban hasznalt gyakori kifejezéseket,
valamint a szakmaja gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossagii kompetencidk kifejezéseit idegen
nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy tipikus szo6fordulatok és nyelvi panelek
segitségével hogyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.

Small talk” — altalanos tarsalgas témakor keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként
Evfolyam: 11. évfolyam

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti a
beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos csendet, oldja a
fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsaban és a beszélgetés lezarasaban.
Fontos, hogy a small talk soran érintett t¢émak semlegesek legyenek a beszélgetdpartnerek szdmara, és az
adott szitudciodhoz, fizikai kdrnyezethez passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. az iddjaras,
kozlekedés (odajutas, parkolas, épiileten beliili tdjékozdodas), étkezési lehetéségek (cégnél, kornyéken),
csalad, hobbi, szabadidd (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a megfeleld kérdésfeltevést és a
beszélgetésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Allasinterjii témakor keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként

Evfolyam: 11. évfolyam

A témakor végére a tanuld képes egyszerlibb mondatokkal és megfeleld koherenciaval hatékony
kommunikéciot folytatni az allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozéssal is.

Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetéségekrol,
munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és egyszeriibb kérdéseket tud feltenni a
betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan. A témakor tanuldsa soran elsajatitja a kdzvetleniil a
szakmadjara vonatkozd, gyakran hasznalt kifejezéseket.
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V. GAZDALKopA§I TEVEKENYSEG ELLA’I:ASA
MEGNEVEZESU TANULASI TERULET RESZLETES
SZAKMAI TARTALMA

1. Tanulasi teriilethez tartozo tanulasi eredmények felsorolasa tantargyanként

Gazdasagi ismeretek tantargy

Megnevezés Tanulasi eredmény leirasa
Bemutatja az egyes alapfogalom csoportok jellegzetességeit.

11 Készségek, képességek
1.2  Ismeretek Ismeri a gazdasagi legfontosabb alapfogalmak jellemzoit, fajtait.

1.3  Elvartviselkedésmodok  Beldtja a gazdasag miikodési szabalyainak fontossdgat.

Onallésag és felelosség

14 . . Teljesen onalloan
mertéke J
1.5 Altalanos és szakmahoz Adatok, informaciok keresése a digitalis eszkozon vagy interneten, az
kotodo digitalis eredmények kivalasztasa és feldolgozasa utmutato alapjan.
kompetenciak

Példakon keresztiil bemutatja a haztartasok legfontosabb bevételeit,
kiadasait és értelmezi a koltségvetés egyenleget.

Ismeri a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartds
pénzgazdalkodasat

2.1 Készségek, képességek
2.2 Ismeretek

2.3 Elvart viselkedésmodok  Beldtja a gazdasag miikédési szabadlyainak fontossagat.

Onallosag és felelosség

24 . s Instrukcio alapjan részben onadlloan
mértéke
3.1 Készségek, képességek Azonositja az egyes vallalkozasi formakat és elemzi azok elonyeit és
hatranyait.
3.2  Ismeretek Tisztaban van az egyes villalkozasi formak jellemzdivel.

3.3  Elvartviselkedésmodok  Beldtja a gazdasag miikédési szabadlyainak fontossagat.

Onallésag és felelosség

8.4 mértéke

Teljesen onalloan

4.1 Készségek, képességek Példakon keresztiil bemutatja az allami koltsegvetés legfontosabb
bevételeit, kiaddsait.

Ismeri az dallam feladatait, az allamhaztartas rendszerét
4.2  Ismeretek

4.3  Elvart viselkedésmédok  Belatja a gazdasdg miikodési szabdlyainak fontossdagat.

Onallésag és felelosség

S mértéke

Instrukcio alapjan részben onalloan
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51 Készségek, képességek Példakon keresztiil bemutatja az alapveto fogyasztoi jogokat.

5.2 Ismeretek Ismeri a jogi alapfogalmakat.

5.3 Elvart viselkedésmédok  Belatja a gazdasag miikédeési szabalyainak fontossagat.

Onallésag és felelosség

5.4 y Instrukcio alapjan részben onalloan
mértéke
6.1 Készségek, képességek Azonositja a marketing-eszkozoket.
6.2  Ismeretek Ismeri a marketing fogalmat és eszkozrendszereét.

6.3  Elvart viselkedésmédok  Beldatja a gazdasag miikédési szabdlyainak fontossagat.

Onallésag és felelosség

. Teli . g
6.4 mértéke eljesen onalloan

7.1 Készségek, képességek Bemutatja a nemzetkozi kereskedelembdl szarmazo elényoket.
7.2 Ismeretek Ismeri a nemzetkozi kereskedelem alapveté formadit.

7.3  Elvart viselkedésmédok  Belatja a gazdasag miikédési szabalyainak fontossagat.

Onallésag és felelosség

1.4 mértéke

Teljesen ondalloan

A vallalkozasok miikodtetése tantargy

Megnevezés Tanulasi eredmény leirasa

., i i Prezentalja a beszerzes, termelés, ertékesités jellegzetességeit.
1.1 Készségek, képességek / Jeses &

1.2 Ismeretek Ismeri a gazdalkodasi folyamat legfontosabb elemeit, jellemzoit.

1.3  Elvartviselkedésmodok  Torekszik a pontos, dttekintheté munkavégzésre.

Onallésag és felelosség

14 .. Teljesen onalloan
mértéke J
1.5 Altalanos és szakmahoz Adatok, informaciok keresése a digitalis eszkézon vagy interneten, az
kotodo digitalis eredmények kivalasztasa és feldolgozasa utmutato alapjan.
kompetenciak

20 e etk Meghatdrozza a vallalkozds gazdadlkodasanak eredményét..

Ismeri a koltségek fajtdit és érti az arbevétel és koltségek 1
59 Ismeretek gek faj evétel és koltségek kapcsolatat

2.3 Elvart viselkedésmoédok  Torekszik a pontos, attekintheté munkavégzésre.

Onallésag és felelosség

= meértéke

Instrukcio alapjan részben onalloan
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3.1 Készségek, képességek Meghatarozza és értelmezi a kézépértékeket (szamtani és mértani
atlag) és viszonyszamokat (megoszlasi és dinamikus viszonyszam,).

3.2  Ismeretek Ismeri a statisztikai adatok megbizhatosaganak jelentoséget.

3.3  Elvart viselkedésmodok  Torekszik a pontos, dttekintheté munkavégzésre.

Onallésag és felelosség

=ik meértéke

Teljesen onalloan

2. A tanulasi teriilet 0raszama

A Gazdalkodasi tevékenység ellatasa tanuldsi teriilet tantargyainak és témakoreinek oraszama cimii tdblazatban
szerepl6 oszlopok megnevezéseinek magyardzata:

DP jelentése: Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasok 6raszama
| jelentése:  Iskoldban lebonyolitott foglalkozasok oraszama

A Gazdalkodasi tevékenység ellatasa tanulasi teriilet tantargyainak és témakoreinek éraszama

Szakképzo iskolai oktatas
Tantargy

megnevezése

Témakor megnevezése . évf. o 2. évf.

Gazdasagi alapfogalmak - 2
A haztartas gazdalkodasa - 2
A vallalat termeldi magatartasa - 4

2

Az allam gazdasagi szerepe, -
feladatai
Gazdasagi Jogi alapfogalmak -

ismeretek

Tudatos fogyasztoi magatartas -
Marketing alapfogalmak -

INemzetkozi gazdasagi -
kapcsolatok

Osszesen 0 18 18 - 0 0 0 0

Osszes elméleti oraszam

Osszes gyakorlati 6raszam

A tantargy osszes oraszama
A vallalkozasok gazdalkodasa - 2 2 - - - - -
A gazdalkodasi folyamatok - 6 6 - - - - -
Vallalkozasok |elszdmolasa
miikodtetése  [Statisztikai alapfogalmak - 10 10 - - - - R
Osszesen 0 18 18 - 0 0 0 0

Osszes elméleti 6raszim

Osszes gyakorlati 6raszam

A tantargy osszes oraszama

30



3. A tanulasi teriilet tartalmi elemei
Gazdalkodasi tevékenység ellatasa tanulasi teriilet
Tartalmi o6sszefoglaléja:
A tanulok az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitdsa utan ismerjék és értsék a gazdasagi €lettel kapcsolatos
legfontosabb alapfogalmakat, 6sszefliggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt célja, hogy lehetdséget biztositson
a gazdalkodasi tevékenységek ellatasahoz kapcsolodo 6nallod projektfeladatok, produktumok elkészitésre,
kommunikécios €s prezentacids képességeik fejlesztésére.

3.1. Gazdasagi ismeretek tantargy

A tantargy tanitasanak o6 célja:

Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak, gazdasagi korforgas,
termelés, termelési tényezok, munkamegosztas, gazdalkodas, piac), megismertesse a gazdasagi élet szerepldit és
kapcsolataikat. A tanulok ismerjék a haztartds feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartds pénzgazdalkodésat.
Példakon keresztiil mutassak be a haztartas bevételei és kiadasai szerkezetét. Tudjék jellemezni a vallalkozasok és a
tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatdt és megkiilonboztetni az egyes vallalkozasi formakat. A tanuldok tudjak
bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami koltségvetés legfontosabb bevételeit és kiadéasait. Megszerzett
ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassdk be az alapvetd fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetk6zi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: -------

A képzés orakeretének 100%-a iskolai keretek kozott valosul meg.

A tantargy témakorei:

Gazdasagi alapfogalmak témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

A sziikséglet és a javak fogalma, f6bb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgés, termelés, a
munkamegosztas szerepe. Termelési tényezdk tipusai, jellemz0i. A gazdasag szerepldi. Gazdasagi
rendszerek, a piacgazdasag kialakuléasa. Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szereploi, elemei.
Piac és pénz. Pénz fejlédése, funkcidi.

A haztartas gazdalkodasa témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

Csalad fogalma és funkcidi. Munkamegosztas a haztatdsokban. Iddgazdalkodas. Haztartasok bevételei és
kiadasai. A haztartasok koltségvetése. A haztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritasok €s hitelek
szerepe. A haztartasok vagyona.
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A vallalat termeldi magatartasa témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

Héztartas és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, célrendszere,
csoportjai.

Vallalkozasi formak. Az egyéni vallalkozasok jellemz0i, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése. A tarsas
vallalkozasok alapitdsanak, miikodésének k6zos vonasai. A tarsas vallalkozasok megsziinése. A tarsas
vallalkozasok formai, sajatossagai.

Az allam gazdasagi szerepe, feladatai témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

Az éllam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa. Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi
beavatkozas alapvetd teriiletei. Az allam gazdalkodasa, az allamhaztartas rendszere. A kdzponti
koltségvetés.

Jogi alapfogalmaktémakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

A jog lényege, fogalma, funkcidi. A jogforras és jogforrasi hierarchiaja. A jogviszony. A jogalkotas, a
jogszabalyok. A jogszabdlyok érvényesség €s hatdlyossaga. A jogrendszer felépités.

Tudatos fogyasztoi magatartas témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

Fogyasztovédelmi alapismeretek A fogyasztok alapvetd jogai. Szavatossagra €s jotallasra vonatkozo
tudnivalok. Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztdi jogok
gyakorlasa. Fenntarthato fejlddés, fenntarthatod fogyasztas.

Marketing alapfogalmak témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

A marketing szerepe a vallalkozasban. Marketingstratégia. Marketingmix €s elemei.

Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

A nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok. A kiilkereskedelem alapvetd formai. Nemzetkozi elszamolasok
eszkozei. A gazdasagi integraciok szerepe ¢és tipusai. Az Eurdpai Unid fejléddése és mitkodése.
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3.2. A vallalkozasok miikddtetése tantargy

A tantargy tanitasanak fo célja:

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak el6allitdsat profitszerzés
érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar. A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi
folyamatokat a vallalkozason beliil, ¢s be tudjdk mutatni, hogy a zavartalan mukodés milyen tevékenységek
Osszehangolésat koveteli meg. A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas.
Ismerjék a koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:

Gazdasagi ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

A képzés orakeretének 100%-a iskolai keretek k6zott valosul meg.

A tantargy témakorei:

A vallalkozasok gazdalkodasa témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

A gazdalkodasi folyamat elemei.
Beszerzési folyamat.

Termelési folyamat.

Ertékesitési folyamat.

A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

Arbevétel, kiadas, koltség fogalma.

Koltségek csoportositasa, fajtai.

A kalkulécid, az 6nkoltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hatd tényezok.

Az é4rak szerepe a gazdasagi dontésekben.
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Statisztikai alapfogalmak témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzoi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacioszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok 4brazolasa.

A statisztikai adatok 6sszehasonlitasa: viszonyszamok ¢és alkalmazasuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok és dsszefiiggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kozépértékek (szamtani atlag, silyozott szamtani atlag, mértani atlag)

Helyzeti ko6zépértékek: modusz, medidn.
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V. UZLETI KULTURA ES INFORMACIOKEZELES

MEGNEVEZESU TANULASI TERULET RESZLETES
SZAKMAI TARTALMA

Megnevezés

1. Tanulasi teriilethez tartozo tanulasi eredmények felsorolasa tantargyanként

Kommunikacio6 tantargy

Tanulasi eredmény leirasa
Adott szitudcionak megfeleléen alkalmazza a kapcsolattartas

Ll DA, s kulturalt szabdlyait.
1.2  Ismeretek Ismeri a viselkedéskultura alapveto szabalyait.
1.3  Elvartviselkedésmédok  Torekszik az iizleti partnerekkel és munkatarsakkal valo udvarias
kommunikaciora irasban és szoban egyarant.
14 Olrlall,osag SR Teljesen ondalloan
meértéke
1.5  Altalanos és Informdciok megosztasa, kommunikdcio kezdeményezése és fogadasa,
szakmahoz kot6do a netikett egyszerii szabadlyainak betartdasaval.
digitalis kompetenciak
. . , Adott szitudcionak megfeleléen alkalmazza a munkahelyi
2l G LOpEsErdl kapcsolatokat meghatadrozo szabadlyokat.
Tisztaban van a munkahelyi kapcsolatokat meghatarozo
2.2 Ismeretek p Yt 1ap &
szabalyokkal.
2.3 Elvart viselkedésmédok  Torekszik az iizleti partnerekkel és munkatarsakkal valo udvarias
kommunikaciora irasban és szoban egyardnt.
2.4 Olrlallrosag SlesLas e Instrukcio alapjan részben onalloan
meértéke
2.5  Altalanos és Informaciok megosztasa, kommunikdcio kezdeményezése és fogadasa,
szakmahoz koét6do a netikett egyszerti szabadlyainak betartdasaval.
digitalis kompetenciak
3.1 Készségek, képességek A tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleloen levelet készit,
haszndlja a helyes beszédtechnikai modokat.
3.2  Ismeretek Ismeri az irasbeli és szobeli kommunikacio legelterjedtebb formait.
3.3  Elvart viselkedésmédok  Torekszik az iizleti partnerekkel és munkatarsakkal valo udvarias
kommunikaciora irasban és szoban egyarant.
3.4 Olrlallrosag e e Teljesen onalloan
mértéke
3.5 Altalinos és Digitalis tartalmak létrehozasa, atalakitasa, formdzadsa, szerkesztése

szakmahoz kotodo
digitalis kompetenciak

a szerzoi jogok figyelembevételével.
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4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok

Onallosag és felelsség
mértéke

Altalinos és
szakmahoz kotoédo
digitalis kompetenciak

Megadott kommunikacios helyzet elemzésével megfogalmazza a
kommunikacios probléma okat, megoldasara javaslatot tesz: kifejezi
egyetértését vagy egyet nem értését, érvel, indokol, magyaraz,
tandacsol.

Ismeri a legfontosabb kommunikdcios technikdkat, és a
kommunikacios zavarok okait.

Torekszik az iizleti partnerekkel és munkatarsakkal valo udvarias
kommunikaciora irasban és szoban egyardnt.

Instrukcio alapjan részben onalloan

Informaciok megosztdsa, kommunikdcio kezdeményezése és fogadasa,
a netikett egyszerii szabadlyainak betartasaval

Digitalis alkalmazasok tantargy

Megnevezés

Tanulasi eredmény leirasa
Szamitogépes dokumentumokat megnyit, ment, nyomtat.

1.1 Készségek, képességek
1.2  Ismeretek Szamitogepes felhasznaloi ismeretek, szovegszerkeszto és
tablazatkezelo kezelése.
1.3  Elvart viselkedésmodok  Torekszik a pontos, attekintheté munkavégzésre.
14 Olrlall,osag SR Teljesen ondalloan
meértéke
1.5  Altalanos és Biztonsdgos jelszavak megvalasztasa, elore megfeleloen beallitott
szakmahoz kotodo szoftverek, eszkozok haszndlata az IKT biztonsag novelése céljabol.
digitalis kompetenciak
21  Készségek, képességek Megadott szemponto,k szerint szovegszerkeszto szoftverrel
dokumentumot formaz.
I . . Ny . it
29 Ismeretek smeri a szovegformazas alapveté szabalyai
2.3 Elvart viselkedésmédok  Torekszik a pontos, attekintheté munkavégzésre.
Onallésag és felelosség o . . . . et 1 ries
2.4 mértéke Digitalis eszkoz be-, kikapcsoldsa, alapveto funkciok beallitasa,
i modositasa, gyakran eldfordulo, legegyszeriibb probléma-helyzetek
2.5 Altalanos és

szakmahoz kotoédo
digitalis kompetenciak

megoldasa.Informaciok megosztasa, kommunikdcio kezdeményezése
és fogaddasa, a netikett egyszerii szabalyainak betartasaval.
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3.1 Készségek, képességek Megadott szempontok szerint tablazatkezelo szoftverrel tablazatokat,
diagramokat készit.
3.2  Ismeretek Ismeri a tablazatkezelé program alapveto felhaszndlasi lehetoségeit.
3.3 Elvart viselkedésmédok  Torekszik a pontos, attekintheté munkavégzésre.
Onallésag és felel§ssé o N
3.4 Y 1atosag e5 ICIClOSSCe  Instrukcio alapjan részben onalloan
mértéke
3.5  Altalanos és Informaciok megosztasa, kommunikdcio kezdeményezése és fogadasa,
szakmahoz kot6do a netikett egyszerti szabdlyainak betartdasaval.
digitalis kompetenciak
41 Készségek, képességek Megadott szempontok szerint prezentdciot készit.
Ismeri a prezentacio készité program alapveto felhaszndalasi
4.2  Ismeretek ¢ aprez : ZH0 prog peld felhaszndlasi
lehetoségeit.
4.3  Elvart viselkedésmodok  Torekszik a pontos, dttekintheté munkavégzésre.
4.4 Olrlall’osag S U Instrukcio alapjan részben onalloan
mértéke
45  Altalanos és Egyszeri digitalis tartalmak létrehozdsa és modositasa a szellemi
szakmahoz kot6do tulajdon védelme érdekében hozott legalapvetobb szabalyok (szerzoi
digitalis kompetenciak Jjogok) figyelembevételével.
5.1 Készségek, képességek Megadott szempontok szerint informaciot keres az interneten,
kivalasztja és feldolgozza.
5.2 Ismeretek Ismeri a biztonsdgos internet haszndlat szabalyait, és a digitalis,
online kommunikacio eszkozeit.
5.3  Elvart viselkedésmoéodok  Torekszik a pontos, attekintheté munkavégzésre.
5.4 Ol’lall,osag EpeSEte Instrukcio alapjan részben onalloan
mértéke
5.5  Altalanos és Adatok, informaciok keresése a digitalis eszkozon vagy az interneten,
szakmahoz kot6dé az eredmények koziil a megfelelo(k) kivalasztasa és feldolgozasa
digitalis kompetenciak utmutatds alapjan.
6.1 Készségek, képességek Tiz perc alatt legalabb 900 leiités terjedelmil, 6sszefiiggd szoveget
masol.
Ismeri a tizujjas vakiras technikdjat.
6.2  Ismeretek 2 J
6.3  Elvart viselkedésmodok  Torekszik a pontos, attekintheté munkavégzésre.
Onallésag és felel§ssé o
6.4 L nariosag es lelelosseg Teljesen onalloan
mértéke
6.5 Altalanos és Egyszerii digitalis tartalmak létrehozdsa és modositasa a szellemi

szakmahoz kotodo
digitalis kompetenciak

tulajdon védelme érdekében hozott legalapvetobb szabalyok (szerzoi
jogok) figyelembevételével.
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2. A tanulasi teriilet 6raszama
Az Uzleti kulttra és informacidkezelés tanulasi teriilet tantdrgyainak és témakoreinek 6raszama cimii tablazatban

szerepld oszlopok megnevezéseinek magyarazata:
DP jelentése: Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasok oraszama

| jelentése:  Iskolaban lebonyolitott foglalkozasok 6raszama

Uzleti kultiara és informaciokezelés tanulasi teriilet tantargyainak és témakoreinek 6raszama

Szakképzo iskolai oktatas
Tantargy

; Témakor megnevezése 1. évf. 2. évf.
megnevezése

Ossz. % I Ossz.

Kapcsolatok a mindennapokban ) ) ) ) )
‘A munkahelyi kapcsolattartas - 5 5 - - - - -
.., ., |[szabalyai
Kommunikacié A kommunikacios folyamat - 5 5 - - - - -
On - és tarsismeret fejlesztése - 6 6 - 0 0 0 -
Osszesen 0 18 | 18 - 0 0 0 -
Osszes elméleti 6raszam
Osszes gyakorlati 6raszam
A tantargy osszes oraszama
Munkavédelmi ismeretek - 6 6 ) ) ) ) i
Tizujjas vakiras - 20 20 - - - - -
Digitalis alkalmazasok - 10 10 - - - - -
Digitalis ] Osszesen 0 36| 36 - 0 0 0 -
alkalmazasok Osszes elméleti 6raszam
Osszes gyakorlati éraszam
A tantargy osszes 6raszama

3. A tanulasi teriilet tartalmi elemei

Uzleti kultara és informaciokezelés tanuldsi teriilet

Tartalmi 6sszefoglalgja:

Bemutatja a hétkoznapi viselkedési formékat, elemezi az alapveto és a szolgaltatd szakmakban kiilonosen
fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentdségét. A tanulok elsajatitsdk és tudatosan
alkalmazzak a helyes beszédtechnikat, valamint az irdsbeli kommunikacié alapszabalyait. A
személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek elérésének kommunikacios eszkozokkel torténd
eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanulok szamadra au iizleti kultira és informacidkezelés feladataihoz
kapcsolodd 6nallo projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacids ¢és prezentacios

képességeik fejlesztésére.
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3.1. Kommunikacié tantargy

A tantargy tanitasanak f6 célja:

Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési formakat. Fejleszti az
empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés kulturdjdnak fontossagaval. Ismerjék meg
onmagukat, és sajatitsak el a kdzvetlen és tdgabb értelemben vett kornyezetiikhoz valo alkalmazkodas képességét.
Legyenek képesek a konfliktusok elkertilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késébbi munkakapcsolatok
helyes alakitasara.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

A képzés orakeretének 100%-a iskolai keretek kozott valosul meg.

A tantargy témakorei:

Kapcsolatok a mindennapokban témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

A viselkedéskultura alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A koszonés, megszolitas, bemutatkozas,
bemutatas, tarsalgés, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutatasa és gyakorlati alkalmazasa,
elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hivatali és az alkalmi 61t6zkddés megismerése.
Gasztronomiai alapismeretek, alapelvardsok megismerése.

A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd €s beosztott viszonya, generacios problémak a
munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi élet specialis lehetdségei (névjegy €s névjegyhasznalat,
telefonhasznalat, dohanyzas, ajandékozas) €s gyakorlati alkalmazési lehetdségiik, lehetdleg €let kozeli
helyzetekben.

A kommunikacios folyamat témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

A kommunikaci6 alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikécios kapcsolatok, az
irasbeli és szobeli kommunikaci6 fajtai. A kommunikécios zavarok, kommunikacios technikak
gyakorlasa.

On-és tarsismeret fejlesztése témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

évfolyamonként:
Evfolyam: 10. évfolyam

Onelemzés, dnkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacids stilusok hasznalata,
a hatékony, sikeres kommunikdacid akadélyai, konfliktuskezelés.
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3.2. Digitalis alkalmazasok tantargy

A tantargy tanitasanak fo célja:

A tanulok biztosan hasznaljak a digitéalis eszkdzoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek képesek dokumentumok
megnyitasara, mentésére, nyomtatdsara, tabuldlasara, betlitipus megvalasztasara. Ismerjék a levelek formai
kialakitasanak szokésait, a kiemelési modokat. Képesek legyenek ligyiratok kitdltésére, és készitésére, hivatalos
levelek formai és tartalmi megfogalmazasara, az irodatechnikai eszkdzok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas
vakirason alapulo helyes irdstechnikat. képesek legyenek szakmai sz6veg masoldsara, a szovegszerkesztovel torténd
adatbevitelre, a tdblazatkezeld hasznalatara. Ismerjék az online kommunikaciot biztosito szolgaltatasokat.

Képzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak:
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazésa, szovegalkotas. A Gazdasagi ismeretek tantargy
keretében elsajatitott alapfogalmak felhaszndldsa az tizleti levél elkészitése soran. Az informatikai készségek ¢€s

tevékenységi formak hasznalata felhasznaloi szinten.

A képzés orakeretének 100%-a iskolai keretek kozott valosul meg.

A tantargy témakorei:

Munkavédelmi ismeretek témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai. A munkahelyek
kialakitdsa az ligyintéz0i, ligyviteli munkakdrokben. Alapvet6 feladatok a tliz megeldzése érdekében.

Tizujjas vakiras témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

Tizujjas vakirassal a betlik, szamok, jelek és kezeldbillentyiik kapcsoldsa a homogén gatléas pszichologiai
elvének érvényesitésével Szocsoportok, sorok, mondatok €s Osszefliggd szovegek masolasa sortartassal.
A jelek szabdlyai A kiemelési modok 6ndlldo meghatarozasanak gyakorlasa a szovegosszefiiggés ismérvei
alapjan. A gépelt levél adott idészakban érvényes szabalyai Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmi,
Osszefiiggd szoveg masolasa.

40



Digitalis alkalmazasok témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 10. évfolyam

A szdvegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozasa betiik, szamok, jelek irasanak adott idészakban
érvényes szabalyai. Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas, tabulator, szoveg
igazitasa, elofej, ¢161ab stb. Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb. Prezentaciokészités. Az
elektronikus adatbazisok biztonsdgos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa. Az online
kommunikéciot biztositd szolgaltatdsok hasznalata (email, azonnali iizenetkiildés, hang-¢és videoalapu
kommunikécio).

VI. KERESKEDELMI EGYSEG MUKODTETESE
MEGNEVEZESU TANULASI TERULET RESZLETES
SZAKMAI TARTALMA

1. Tanulasi teriilethez tartozo6 tanulasi eredmények felsorolasa tantargyanként

Kereskedelmi ismeretek tantargy

Megnevezés Tanulasi eredmény leirasa
. , , A készletfigyelés és a készletvaltozds alapjan informdciot ad az
11 Készségek, képességek , i & 7 4
drurendeléshez.
1.2 Ismeretek Ismeri az arubeszerzés fogalmat, folyamatat.

1.3  Elvart viselkedésmédok  Ondllésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykévetés

Onallésag és felelosség

1.4 mértéke

Instrukcio alapjan részben onalloan

Mennyiségi, mindsegi aruatvételt végez. Hibas teljesités esetén képes
eljarni.

Ismeri az aruatvételi modokat, bizonylatait és a hibds teljesités esetén
felmeriilo teendoket.

2.1 Készségek, képességek
2.2 Ismeretek

2.3 Elvart viselkedésmédok  Ondllésag, pontossag, felelsség tudat, szabalykévetés

Onallésag és felelosség

2.4 mértéke Teljesen ondalloan
3.1 Készségek, képességek Az aru jellegének megfelelden szakszeriien elhelyezi a raktarban.
3.2 Ismeretek Ismeri az arutarolasi, raktarozasi modokat.

3.3 Elvart viselkedésmédok  Ondllésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykévetés

Onallésag és felelosség

3.4 mértéke

Teljesen onalloan
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4.1

4.2

4.3

4.4

Készségek, képességek
Ismeretek

Elvart viselkedésmodok

Onallésag és felelosség
meértéke

Szabadlyszeriien hasznalja a gépeket, eszkozoket.

Ismeri a kereskedelmi
berendezéseket

egységekben haszndlatos gépeket és

Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykévetés

Teljesen ondalloan

Kereskedelmi ismeretek tantargy

Megnevezés

Tanulasi eredmény leirasa

5.1 Készségek, képességek Biztositja az aru mindségének és mennyiségének megovasat.
Ismeri a készletgazddilkoddssal —kapcsolatos feladatokat, a
5.2  Ismeretek , . L v
készletgazdalkodas jelentoségét

5.3  Elvart viselkedésmédok  Ondllésag, pontossag, felelésség tudat, szabdlykivetés
5.4 OI}al!osag B IR Teljesen ondalloan

mértéke
6.1 Készségek, képességek Hasznalja a készletnyilvantarté programokat.
6.2 Ismeretek Ismeri a készletnyilvantarto rendszereket.
6.3  Elvart viselkedésmédok  Ondllésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykévetés
6.4 Olrlallrosag S U Teljesen onalloan

mértéke

Altalanos és szakmahoz
6.5 kotédo Készletnyilvantarto program

digitalis kompetenciak
7.1  Készségek, képességek Részt vesz a leltarozas folyamataban.
7.2  Ismeretek Ismeri a leltarozas céljat, folyamatat, a leltarhiany és - tobblet okait.
7.3 Elvart viselkedésmédok  Ondllésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykévetés
7.4 Olrlallrosag SBUSER Instrukcio alapjan részben onalloan

mertéke

Altalinos és szakmahoz
7.5 kotodo PDA-leolvaso hasznalata

digitalis kompetenciak
8.1 Készségek, képességek Részt vesz a leltarozas folyamatdban.
8.2  Ismeretek Ismeri a leltarozas céljat, folyamatat, a leltarhiany és - tobblet okait.
8.3  Elvart viselkedésmédok  Ondllésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykévetés
8.4 Dredllineyy s Bl Instrukcio alapjan részben onalloan

mértéke
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Altalanos és szakmahoz

8.5 kotédo Eladoi program haszndlata
digitalis kompetenciak
. , . .
01 Készségek, képességek : e keffesked’el?mben kaportt.megrendelesek feldolgozasdhoz és
viszszaigazoldsahoz adatbazist kezel.
Ismeri az ekereskedelemre vonatkozo szabdlyokat, ismeri az adott
9.2 Ismeretek .y
szoftver haszndlatat.
9.3  Elvart viselkedésmodok  Ondllésag, pontossdg, felelésség tudat, szabdlykévetés
9.4 OIrlallrosag SR R Instrukcio alapjan részben ondalloan
mértéke
10.1 Készségek, képességek Az online rendelt arukat komissiozza és expedialja.
10.2 Ismeretek Ismeri az aruosszeallitas és -kiszallitas munkafolyamatat.
10.3  Elvart viselkedésmédok  Ondllésdg, pontossdg, felelésség tudat, szabdlykévetés
10.4 Olrlallosag és felelosség Teljesen 6ndlléan
mértéke
111 Készségek, képességek Elvege’zz az alapveto kereskedelmi szamitdasokat és értelmezi az
eredményeket.
11.2  Ismeretek Ismeri az alapvetd kereskedelmi szamitdasokat
11.3  Elvart viselkedésmédok  Ondallésag, pontossag, felelésség tudat, szabdlykiévetés
114 Onallosag és felelosség Tallesen Gt

mértéke

Megnevezés

Uzlet miikodtetése tantirgy

Tanulasi eredmény leirasa

1.1 Készségek, képességek Betartja a munkaés balesetvédelmi szabdlyokat.

1.2 Ismeretek Ismeri a veszélyforrdsokat és tudja mi a teendo, ha baleset torténik.

13 Elvért viselkedésmédok 5: ’elelos’segtuc?at, szabal%;ok e oss"zefugge@k alkalmazasanak

épessége, etikus cselekvések iranti elkotelezettség
14 OI}&]!OSag EpeSEte Teljesen onalloan
mértéke

2.1 Készségek, képességek Betartja a tiizvédelmi eléirasokat

29 Ismeretek Isme’rl a tiizveszelyességi besoroldasokat és tudja mi a teendo tiiz
eseten.

23 Elvart viselkedésmédok ’elelosrsegtuq’at, szabal,yok es oss"zeﬁtgges?k alkalmazasanak
képessége, etikus cselekvések iranti elkotelezettség

24 Onallosag és felelosség Teifesian G Ve

meértéke
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3.1 Készségek, képességek Kezeli a kereskedelemben elofordulo rendkiviili eseményeket.
3.2  Ismeretek Ismeri a kereskedelemben elofordulo rendkiviili eseményeket.
33 Elvért viselkedésmédok F ,elelos’segtua‘fat, Szabalgzok e oss'zefz)gges?k alkalmazasanak
képessége, etikus cselekvesek iranti elkotelezettség
3.4 Olrlallrosag e Instrukcio alapjan részben ondalloan
mértéke
41 Készségek, képességek Munkahelyén betartja a kérnyezetvédelmi szabdlyokat, eléirdsokat.
Ismeri a hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének modjait és
4.2  Ismeretek e
szabalyait.
Felelosségtudat, szabalyok és oOsszefiiggesek —alkalmazasanak
4.3  Elvart viselkedésmédok  képessége, etikus cselekvések
iranti elkotelezettség
g4 Ondllosagesfelelossee 1o, snalican
mértéke
51 Készségek, képességek Szakszerueif iiasznal]a és gondozza a kereskedelemben hasznalt
munkaeszkozoket
5.2 Ismeretek Ismeri a munkaeszkozoket és hasznalatukra vonatkozo eloirdsokat.
Felelosségtudat, szabalyok és oOsszefiiggések alkalmazasanak
5.3  Elvart viselkedésmédok  képessége, etikus cselekvések
iranti elkotelezettség
5.4 Ol,lall,osag SR Teljesen ondalloan
meértéke
5.5 Digitalis kompetenciak Szdmitogép és PDA hasznalata
., , , A kapott informaciok alapjan rangsorolja és megszervezni a
S, LCTAGES S L Oeastids munkakorébe tartozo feladatokat.
Ismeri a munkakorébe tartozo feladatokat és az utasitisok
6.2  Ismeretek : . iy
hierarchidjanak rendjét.
Felelosségtudat, szabalyok és oOsszefiiggések —alkalmazasanak
6.3  Elvart viselkedésmodok  képessége, etikus cselekvések
iranti elkotelezettség
6.4 Olrlallrosag U0 U Teljesen onalloan
meértéke
7.1  Készségek, képességek Ellatja az dru- és vagyonvédelmi feladatokat.
7.2  Ismeretek Ismeri az aru- és vagyonvédelmi eszkozoket.
73 Elvért viselkedésmédok F felelos’segtuc.lat, Szabal’yok e ossnzefugges?k alkalmazasanak
képessége, etikus cselekvések iranti elkotelezettség
7.4 Olrlallrosag UL R Teljesen onalloan
mertéke
7.5 Digitalis kompetenciak Lopasgatlo eszkozok hasznalata
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Megnevezés

Pénztargépkezelés tantargy

Tanulasi eredmény leirasa

11 Készségek, képességek Koszonti, majd tdjékoztatia a vasarlot
1.2  Ismeretek Ismeri a vasarloval valo kommunikdcio szabalyait.
13 Elvirt viselkedésmédok Ufz’varlassag, fe,lelesegtu’dat, ’precz%l’t’aks:, gyorsasdg, digitalis
kérnyezetben valo eligazodas, aktiv segitokészség
14 Ouallsagestelelossce  pp ) 5natlsan
mértéke
2.1 Készségek, képességek Szakszeriien tizemelteti a pénztdargépet.
2.2 Ismeretek Ismeri a POS-alapu pénztargépek miikodését.
23 Elvért viselkedésmédok U}z’variassdg, fe,lel(?'sségtufiat, ’precigi’t’ds:, (’gyorsasdg, digitalis
kornyezetben valo eligazodas, aktiv segitokészség
2.4 Olrlallrosag GG AL Teljesen onalloan
mértéke
2.5 Digitalis kompetenciak POS-alapu, szamitogéppel dsszekotott pénztirgépet hasznal
3.1 Készségek, képességek Leméri az aru sulyat, korrigdl, ha tévesztett.
Ismeri a bankkartya-leolvaso, a vonalkod-leolvaso és az elektronikus
3.2  Ismeretek : - g
mérleg kezelésének szabalyait
33 Elvart viselkedésmédok li]fivariassdg, fe’lelésségtug’at, ’precigi,t,dsr, gyorsasdg, digitalis
ornyezetben valo eligazodas, aktiv segitokészség
3.4 Olrlallrosag SBUSER Teljesen onalloan
mertéke
3.5 Digitalis kompetenciak Haszndlja a vonalkod-leolvasot, mérleget, pénztargépet
4.1 Készségek, képességek Pénztargeépi nyugtat készit, kérésre készpénzfizetési szamlat nyomtat.
4.2 Ismeretek Ismeri a vasarolt arukrol késziilt bizonylatokat és tartalmukat
. v it . witdli
43 Elvirt viselkedésmédok Ujflvarlassag, fe,lel(?ssegtu’ciat, precizitds,  gyorsasdg, digitalis
kornyezetben valo eligazodas, aktiv segitokészség
g DHICREEIEOGEE g s
mertéke
. , , Beszedi és elszamolja az aru ellenértéket, ellendrzi a bankjegyek
Sl LEmagd s, TieErdt valodisagat, a bankkartya érvényességét.
Tudja a pénz atvételére és ataddsara, az aru atadasara vonatkozo
5.2 Ismeretek i
eloirasokat
53 Elvart viselkedésmédok Igflvariassdg, fe,lelé'sségtufiat, ’preci%i’t’dsr, gyorsasdg, digitalis
ornyezetben valo eligazodas, aktiv segitokészség
5.4 Olrlallrosag e e Teljesen onalloan
mértéke
5.5 Digitalis kompetenciak Bankkartyaleolvasot hasznal
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A pénztarosi munka soran elldtja az arués vagyonvédelmi feladatokat

6.1 Készségek, képességek i3
6.2 Ismeretek Ismeri a pénztaros dru- és vagyonvédelemhez kapcsolodo feladatait.
63  Elvart viselkedésmédok Ii]fz’variassdg, fe,lelésségtu’cl’at, ’preci%i’t’ds:, gyorsasdg, digitalis
ornyezetben valo eligazodas, aktiv segitokészség
6.4 Olrlallrosag DEUIRE Teljesen onalloan
mértéke
Altalanos és szakmahoz
6.5 kotodo Haszndlja az druvédelmi eszkozoket
digitalis kompetenciak
7.1 Készségek, képességek Tajékoztatja a vasarlokat az onkiszolgalo pénztar hasznalatarol.
7.2  Ismeretek Ismeri a kasszaaszszisztens szerepét.
73 Elvért viselkedésmédok gfivariassdg, feylelé’sségtuldat, ,preci%i,tldsz, gyorsasdg, digitalis
ornyezetben valo eligazodds, aktiv segitokészség
7.4 Ol,lall,osag SR Teljesen ondalloan
meértéke
8.1 Készségek, képességek Segit a vasarloknak az énkiszolgadlo pénztargép hasznalata soran.
82  Ismeretek Ismer’i az (')'nkz's,zo.lg‘dlo' pénztargép riasztdsi funkcidit és a riasztasok
kezelésének modjait.
83  Elvart viselkedésmédok Ufz’varlassag, fe,lelesegtufZat, ’prea%l’t,as:, gyorsasdg, digitalis
kornyezetben valo eligazodas, aktiv segitokészség
8.4 Olrlallrosag SRR Teljesen ondalloan
meértéke
Altalanos és szakmahoz
8.5 kotédo Képes kezelni az énkiszolgalo terminalt
digitalis kompetenciak
91 IR, s E?véng c’zz,(')'nkiszolgdlo' kassza nyitasat és zarasat, a fogyoeszkozok
kicserélését.
9.2 Ismeretek Ismeri az onkiszolgdlo pénztargép felépitését, miikodését.
93  Elvért viselkedésmédok Ufz’varlassag, fe’lelf.)ssegtu’dat, ’prea%l’t’asr, gyorsasdg, digitalis
kérnyezetben valo eligazodas, aktiv segitokészség
9.4 Olrlallrosag EpeSEte Teljesen ondalloan
mértéke
10.1 Készségek, képességek Segitséget nyujt a bankkartyds fizetés soran.
10.2  Ismeretek Ismeri a fizetési modokat és azok eszkozeit.
103 Elvirt viselkedésmédok Uflvarlassag, fe,lel?ssegtu’dat, ,prea?l’t’asr, gyorsasdg, digitalis
kornyezetben valo eligazodas, aktiv segitokészség
10.4 Onallosag és felelosség Teljesen énalléan

mértéke
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Termékismeret és -forgalmazas tantargy

Megnevezés

Tanulasi eredmény leirasa

1.1 Készségek, képességek Tajékoztatja a fogyasztot az dko-, bio- és reformtermékekrol.
1.2  Ismeretek Ismeri a legujabb fogyasztoi trendeket.
L. ., Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazasanak
L3 G vibelaiimis képessége, etikus cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
14 OIrlallrosag SR R Teljesen ondalloan
mértéke
Altalanos és szakmahoz
1.5 Kkotédo Webbdngészot hasznal informdcio keresésere és gytijtésére
digitalis kompetenciak
2.1 Készségek, képességek Felvilagositast ad az egyes termékek hasznalatdra vonatkozéan
2.2  Ismeretek Ismeri a kiilonleges termékek leirasat.
. . Felelosségtudat, szabdlyok és  osszefiiggések —alkalmazdsanak
28 e vibdlier s képessége, etikus cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
2.4 Olrlallrosag el e Teljesen onalloan
mértéke
3.1 Készségek, képességek Szakszeriien kihelyezi termékeket.
3.2  Ismeretek Ismeri a termékek kihelyezésre vonatkozo szabalyokat
.. . Felelosségtudat, szabalyok és oOsszefiiggések —alkalmazdsanak
28 e vibeletmis képessége, etikus cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
3.4 Olrlallrosag B U Teljesen onalloan
mértéke
4.1 Készségek, képességek Kezeli a termékek esetleges mindségi rendellenességeit.
4.2  lIsmeretek Ismeri a termékekre vonatkozo mindségi eloirasokat.
.. . Felelosségtudat, szabalyok és oOsszefiiggesek —alkalmazdsanak
b IR o Lot s képessége, etikus cselekvés, ondllo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
4.4 Olrlalllosag U0 U Instrukcio alapjan részben onalloan
mértéke
5.1 Készségek, képességek Biztonsdgosan tarolja, raktarozza és forgalmazza az élelmiszereket.
52 Ismeretek Ismeri az egyes élelmiszerek forgalmazasara, tarolasara, szallitasara
vonatkozo szabalyokat.
.. ., Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazdasanak
88 Ll vrks Lot képessége, etikus cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
54 Onallosag és felelosség Telfesn Gadies

mértéke
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Tajékoztatjia a fogyasztot az dru haszndlataval, kezelésével,

G LEAtdis I psgl eldirasaival kapcsolatban.
6.2 Ismeretek Ismeri az drucimkén kotelezéen feltiintetendo jeloléseket.
Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazasanak
. Elvart viselkedésmédok , , . , .
= VETE SELEG ET I képessége, etikus cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
64 Onallosagestelelossee  ppo ) Snallian
mértéke
., . . Tajékoztatast ad az arucimken kételezoen feltiintetendo jelélésekkel
7.1  Készségek, képességek kapcsolatban.
Ismeri a vegyiaruk forgalmazasara, szallitasra, taroldsra,
79 lsmeretek raktarozasra, vonatkozo kovetelményeket. Ismeri az arucimkén
' kotelezoen feltiintetendo (veszélyes anyagok illetve kornyezetbarat)
Jelzéseket.
. L. ., Felelosségtudat, szabalyok és oOsszefiiggesek — alkalmazasanak
7.3 Elvirt viselkedésmédok képessége, etikus cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
Onallésag és felelgssé o
7.4 Ol,la osag es lelelosseg Teljesen onalloan
meértéke
., , , Tajékoztatast ad a ruhdzati cikkek méretezésérol és az arucimke
8.1 Készségek, képességek . s . g
Jjelzéseirdl, jelképeirol.
Ismeri a nai, ferfi, gyermek felsoruhazati termékek méretezését, a
8.2  Ismeretek (s A Co
kezelési és a hasznalati utmutato jelképeit.
. . Felelosségtudat, szabalyok és oOsszefiiggesek —alkalmazdsanak
8.3  Elvart viselkedésmodok képessége, etikus cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
Onallésag és felelgssé o
8.4 01’13 osag es lelelosseg Teljesen onalloan
mértéke
., , , Szakszerii tajékoztatast ad a vasarloknak a vegyes iparcikkek
Sl LUBTSEEE s, Tesadl hasznalati és kezelési utmutatojan szereplo jelolésekrol.
9.2 Ismeretek Ismeri a vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkozo eléirdasokat,
' feltételeket, jeloléseket, piktogramokat
. L. . Felelosségtudat, szabalyok és oOsszefiiggesek —alkalmazdasanak
9.3  Elvart viselkedésmodok képessége, etikus cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
Onallésag és felelgssé o
9.4 01'13 osag es lelelosseg Teljesen onalloan
mertéke
., , , Segitséget nyujt a vasarloknak a miiszaki cikkek kozotti valasztasban,
HEEL - LCRTISEIt, iss fas segit eligazodni a haszndlati és kezelési utmutatokban.
Ismeri az energia osztalyok besoroldasat, a haszndlati és kezelési
utmutatokban szereplo piktogramok jelentését Ismeri a termékek
10.2  Ismeretek ; Ty T Sy :
szavatossdagra, jotallasra, szallitasra, taroldasra, forgalmazasra
vonatkozo kovetelményeket.
Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazdasanak
10. Elvart viselkedésmodok , , . , .
= I IEE LB TR képessége, etikus cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds
Onallésag és felelGssé o
10.4 Lol s i it Teljesen onalloan

mértéke
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Megnevezés

Uzleti kommunikacié tantargy

Tanulasi eredmény leirasa
Alkalmazza az értékesitovel szemben elvart viselkedési és

1.1 Készségek, ké égek L. .

eszsegels, kepessege magatartasi szabalyokat.

1.2  Ismeretek Ismeri az értékesitével szemben tamasztott kovetelményeket.
Elkotelezettség a vasarloi elégedettseg irant, gyors reagalas,
problémamegoldo készség, tanult leleményesség, figyelem
fenntartasanak képessége, szolgaltatdsorientalt szemlélet,

1.3  Elvartviselkedésmodok  rugalmassag, stressztiird képesség, segitékészség, udvariassag,
konstruktiv kommunikdacio, igényes megjelenés, tarsas
egyiittmiikodes, tolerancia, empatia, konfliktuskezelés,
figyvelemmegosztas és szerialitds.

14 01'1all,0sag SR R Teljesen onalloan

meértéke
L, ; : Megfeleloen kommunikal, és kérdéseket tesz fel, hogy segitse a

2.1  Készségek, képességek p gf . f £y ses
vasarlast

2.2 Ismeretek Ismeri a kérdezéstechnika alapjait
Elkotelezettség a vdsarloi elégedettség irdant, gyors reagalds,
probléemamegoldo  készség,  tanult  leleményesség,  figyelem
fenntartasanak  képessége, szolgdltatasorientalt  szemlélet,

2.3 Elvart viselkedésmédok  rugalmassag, stressztiiré képesség, segitokeészseg, udvariassdag,
konstruktiv kommunikdcio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodeés,
tolerancia, empadtia, konfliktuskezelés, figyelemmegosztis és
szerialitds.

Onallésag és felelgssé o

2.4 v narosag es lelelosseg Teljesen onalloan

mértéke

3.1 Készségek, képességek Felkelti a vasarlo érdeklédését, arut ajanl

3.2  Ismeretek Ismeri a vasarloi dontést befolydsolo tényezoket
Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalas,
probléemamegoldo  készség,  tanult  leleményesség,  figyelem
fenntartasanak  képessége, szolgaltatasorientalt — szemlélet,

3.3  Elvartviselkedésmodok  rugalmassag, stressztiiré képesség, segitokészség, udvariassag,
konstruktiv kommunikdcio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes,
tolerancia, empadtia, konfliktuskezelés, figyelemmegosztis —és
szerialitds.

34 Onallosag és felelosség Telfesn Gadies

mértéke
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Kezeli a készletnyilvantarto szoftvert, elektronikus levelet ir.
4.1 Készségek, képességek Webbongészét és az online  kereskedelemben  alkalmazott
programokat hasznalja.
Ismeri a munkajahoz sziikséges digitalis kommunikdcio szabalyait és
4.2  Ismeretek . J ges aig 4
eszkozeit.
Elkotelezettseg a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalds,
probléemamegoldo  készség,  tanult  leleményesség,  figyelem
fenntartasanak  képessége, szolgaltatasorientalt — szemlélet,
4.3  Elvart viselkedésmédok  rugalmassag, stressztiiré képesség, segitokészség, udvariassag,
konstruktiv kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes,
tolerancia, empatia, konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és
szerialitas.
4.4 Olrlallrosag I IR Teljesen ondalloan
mértéke
4.5 Digitalis kompetencidk Készletnyilvantarto szoftver, webbongészo
51 Készségek, képességek Felméri a vevo igényeit és drut ajanl szamdra.
5.2  Ismeretek Ismeri a marketingkommunikaciot elemeit
Elkotelezettség a vadsarloi elégedettség irdant, gyors reagalds,
problémamegoldo  készség,  tanult leleményesség,  figyelem
fenntartasanak  képessége, szolgaltatasorientalt — szemlélet,
5.3 Elvart viselkedésmodok  rugalmassdg, stressztiiré képesség, segitékészség, udvariassag,
konstruktiv kommunikdcio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes,
tolerancia, empadtia, konfliktuskezelés, figyelemmegosztds és
szerialitds.
5.4 Ol,lall,osag SR Teljesen onalloan
meértéke
6.1 Készségek, képességek Szakszertien kiszolgdlja a vevot.
6.2 Ismeretek Ismeri a személyes eladas folyamatat
Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalds,
problémamegoldo  készség,  tanult  leleményesség,  figyelem
fenntartasanak  képessége, szolgaltatasorientalt — szemlélet,
6.3  Elvart viselkedésmédok  rugalmassdg, stressztiiré képesség, segitokészség, udvariassag,
konstruktiv kommunikdcio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes,
tolerancia, empatia, konfliktuskezelés, figyelemmegosztis és
Szerialitds.
Onallosag és felelgssé o
6.4 DRI HGRUE R Teljesen onalloan

mértéke
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7.1

1.2

7.3

7.4

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart viselkedésmodok

Onallésag és felelosség
mértéke

Szakszeriien kezeli a munkahelyen felmeriilo konfliktusokat.

Ismeri a konfliktuskezelési technikakat

Elkotelezettseg a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalds,
probléemamegoldo  készség,  tanult  leleményesség,  figyelem
fenntartasanak  képessége, szolgaltatasorientalt — szemlélet,
rugalmassag, stressztiird képesség, segitokészség, udvariassag,
konstruktiv kommunikdcio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodés,
tolerancia, empadtia, konfliktuskezelés, figyelemmegosztis és
szerialitds.

Teljesen onalloan
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2. A tanulasi teriilet 6raszama
A Kereskedelmi egység mitkddtetése tanulasi teriilet tantargyainak és témakoreinek 6raszdma cimi tablazatban

szerepld oszlopok megnevezéseinek magyarazata:
DP jelentése: Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasok 6raszama

| jelentése:  Iskoldban lebonyolitott foglalkozasok 6raszama

A Kereskedelmi egység miikodtetése tanulasi teriilet tantargyainak és témakoreinek éraszama

Szakképzo iskolai oktatas

Tantar . o . . .
megneveg()'a’se Témakor megnevezése 1. évf. Ossz. % 2. évf. Ossz. %
DP I DP I
Aruforgalmi ismeretek 920 - 90 100 62 - 62 | 100
Szakmai szamitasok 36 - 36 100 | 10 - 10 | 100
) Online kereskedelem - - - - 21 - 21 | 100
NETERCR Osszesen 126 | 0 126 | 100 | 93 | 0 | 93 | 100
ismeretek -
Osszes elméleti oraszam 0 6ra
Osszes gyakorlati 6raszam 126 6ra
A tantargy osszes oraszama 126 6ra
A kereskedelemben eléfordulo | 10 - 10 100 i i i -
kockazatok és kockazatértékelés
Munka-, tiiz- és balesetvédelem | 36 - 36 100 - - - -
Kornyezetvédelem 8 - 8 100 | 11 - 11 | 100
; L Er6forras-gazdalkodas - - - - 20 - 20 | 100
Uzlet mitkodtetese Aru- és vagyonvédelem - - - - 31 - 31 100
Osszesen 54 0| 54 | 100 | 62 | O | 62 | 100
Osszes elméleti 6raszam
Osszes gyakorlati 6raszam 100% 62 6ra
A tantargy osszes 6raszama 100% 626ra
Pénztargép miikodtetése - - - - 6 - 6 100
Pénzkezelés szabalyai - - - - 5 - 5 100
Pénzkezelés bizonylatai - - - - 5 - 5 100
Fizetési eszk6zok - - - - 5 - 5 100
o ) A pénztaros elszamoltatasa - - - - 5 - 5 100
Pénztargepkezelés g i olgilo penztartermindl | - - - 5 | - 5 | 100
Osszesen - - - - 31 | 0 | 31 | 100

Osszes elméleti oraszam 0 ora

Osszes gyakorlati 6raszam 31 éra

A tantargy osszes éraszama 31 ora
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A Kereskedelmi egység miikodtetése tanulasi teriilet tantargyainak és témakoreinek oraszama

Szakképzo iskolai oktatas

Tantérgy Témakor megnevezése 1. évf. - 2. évf. o
megnevezese Ossz. Ossz.
DP
Arurendszerek 10 - 10 100 - - - -
Mindség 10 - 10 100 - - - -
Fogyasztoi érdekvédelem 16 - 16 100 - - - -
Arufécsoportok bemutatasa 36 - 36 100 20 - 20 100
Termékkihelyezés 20 - 20 100 11 - 11 100
Termékismeret és - Csomagolas 16 - 16 100 - - - -
forgalmazas Specifikus termékismeret - - - - 20 - 20 100
Fogyasztoi trendek - - - - 11 - 11 100
Osszesen 108 0 108 100 62 0 62 100
Osszes elméleti 6raszam 0 ora
Osszes gyakorlati 6raszam 108 ora
A tantargy osszes 6raszama 108 ora
Az értékesitd szerepe 18 - 18 100 11 - 11 100
A vasarloi dontést befolyasold 18 - 18 100 i - i 100
tényezok
Ertékesitési technikak és 18 - 18 100 | 31 - 31 100
Uzleti eladasosztonzés
kommunikacié Digitalis kommunikécio 18 - 18 100 | 20 - 20 100
Osszesen 72 0 72 100 62 0 62 100

Osszes elméleti 6raszam 0 ora 0% 0 ora

Osszes gyakorlati 6raszam 144 o6ra 100% 62 éra

A tantargy osszes oraszama 144 6ra 100% 62 o6ra

3. A tanulasi teriilet tartalmi elemei

Kereskedelmi egység miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet

Tartalmi 6sszefoglalgja:

A kereskedelmi egység miikodtetése tanulasi teriilet magaba foglalja mindazokat az ismereteket,
amelynek birtokaban a termékértékesitd magas szinvonalon képes ellatni a szakmai feladatokat. Képes
felmérni a vasarlo igényeit bemutatja az arut €s a lehetséges kapcsolddo szolgaltatasokat. Az eladasi
helyzetnek megfeleléen verbalis és nonverbalis kommunikacids formék alkalmazasaval segitkészen
reagal a vevOk kivansdgaira. Képes a vevoOket tdjékoztatni az aruk tulajdonsagairol, felhasznalasi
lehet6ségeirdl a fenntarthatosagi szempontok figyelembevételével. A vallalati itmutatas alapjan eleget
tesz az arfeltiintetési kotelezettségnek, kialakitja és fenntartja az tizlet belsé terét, polcképét. Részt vesz
az arubeszerzés folyamataban, vezetdi ellendrzés mellett kezeli és ellendrzi az arukészletet. Ismeri €s
alkalmazza az aruatvételi modokat, ismeri az aruk szakszeri tarolasat, részt vesz a leltarozasi
folyamatokban. Képes ellatni a pénztarhoz, mint szolgaltatasi teriilethez tartozo Osszes feladatot.
Hozzaértéssel mikodteti a szakteriilethez tartozd gépeket, berendezéseket, eszkozoket. Ismeri €s
alkalmazza a fogyasztovédelmi elbirasokat és tajékoztatja rola a vasarlokat. A gyakorlatban
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alkalmazza a munkahelyi biztonsag- és egészségvédelmi szabalyokat, szakmai hataskorében
hozzajarul a kornyezetterhelés csokkentéséhez, betartja a hulladékkezelés szabalyait. Az online

értékesités soran feldolgozza a rendeléseket, elvégzi a komissidzast, expedialja a megrendelt arut.

3.1. Kereskedelmi ismeretek tantargy

A tantargy tanitasdnak fo célja: A kereskedelmi ismeretek tantargy tanitdsanak fO célja, hogy a
tanulok megismerjék az aruforgalmi munka teriileteit. Osszefiiggéseiben lassak az aruforgalmi
folyamat elemeit, és meg tudjak hatarozni a folyamatban sajat feladatukat, kompetenciaikat. Képesek
legyenek elvégezni a beszerzés, készletezés és értékesités teriiletén azokat a munkafolyamatokat,
amelyeket a képzés soran megtanultak. Képesek legyenek elvégezni alapvetd kereskedelmi
szamitasokat, és a kapott eredményeket értelmezve fel tudjak hasznalni a vallalati gazdalkodashoz.

Ismerjék meg az online értékesitési munka elemeit.
Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak: matematika

A képzés orakeretének 100%-a gyakorlati helyszinen a dudlis partnernél valosul meg.

Aruforgalmi ismeretek témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Aruforgalmi ismeretek

Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban; A beszerzés
1. Tananyag egység neve: | fogalma, folyamata, a megrendelés; Készletosszetétel, készletnagysag

megallapitasa
Készségek, képességek A készletfigyelés és a készletvaltozas alapjdan informaciot ad az arurendeléshez.
Ismeretek Ismeri az drubeszerzés fogalmat, folyamatat.
Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, feleldsség tudat, szabalykovetés.

Onallosag és feleldsség
mértéke
Kimeneti kovetelmény

Kozremiikodik az arubeszerzeés folyamataban: elokésziti vagy segiti az dru
megrendeléset.

Instrukcio alapjan részben onalloan

Készsegek, képességek

Ismeri az aruforgalmi folyamatot, az arubeszerzés fogalmat, helyét az

Ismeretek . : , , , Car . o ,
aruforgalmi folyamatban, és az arubeszerzéshez kapcsolodo tevékenységeket.

Elvart viselkedésmodok Szem elott tartja a beszerzendd aruk mennyiségét és osszetételet befolyasolo

tényezoket.
Onallosag és feleldsség Vezetoi iranyitassal beszerzi a sziikséges arut, egyszeriibb, begyakorolt
mértéke drurendelési feladatokat utasitas alapjan ellat.




Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Aruforgalmi ismeretek
2. Tananyag egység neve: | Az aruatvétel célja, gyakorlata, adminisztracidja
Tanulasi folyamat
Készségek, képességek Mennyiségi, mindségi aruatvételt végez. Hibas teljesités esetén képes eljarni.

Ismeri az aruatvételi modokat, bizonylatait és a hibas teljesités esetén felmeriilo
teendoket

Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykovetés.

Ismeretek

Onallosag és feleldsség

r 3 T y =9 ’ ’ ]
mértéke eljesen onalléan

Kimeneti kovetelmény

Részt vesz az aruatvétel elokészitésében, az aru fogadasaban. Az arut dtveszi,

Készségek, képességek . , ., . PR e
& pesseg mindségileg és mennyiségileg ellendrzi és dokumentalja

Ismeri az druatveteli modokat, az aruatvétel soran hasznalat bizonylatokat és

Ismeretek y . , v
hibas teljesités esetén a teendoket
. , Torekszik az aru jogszabalyoknak megfelelo mennyiségi és minosegi atvetelere, a
Elvart viselkedésmodok . ,,Z “ ] g zabaiy . gf , yises &
kisérd dokumentacio szakszerii ellendrzésére
Onallésag és feleldsség Onalléan képes az aruatvétel targyi feltételeit elékésziteni, az drut fogadni és az
mértéke dtvételt lebonyolitani.

Beérkezett aruk készletre vételezése;
3. Tananyag egység neve: | Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa; A szallitokkal
szembeni kifogasok intézésének modja

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Biztositia az aru mindségének és mennyiségének megovdsat.
- Ismeri a készletgazdalkodassal kapcsolatos feladatokat, a készletgazdalkodas
Jjelentdséget.
Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, feleldsség tudat, szabalykovetés.
(")nélléség’és’ felelésség Teljesen éndliéan.
meértéke

Kimeneti kovetelmény

Tarolja, kezeli és ellendrzi az arukészletet, megovja az aru mindséget, biztositia

Készségek, ké cgek , o f
CSZSeECK, Kepessege a termékek egyenletes forgasat

Ismeri az drutdroldsi, raktdarozdsi médokat. Erti a keszletgazdalkodass al

Ismeretek , , . .
kapcsolatos feladatokat, a készletgazdalkodas jelentoséget.
L (o Elkotelezett az aruk mindségéenek megovasara. Szem elott tartja a
el sl keszletgazdalkodas elveinek maradéktalan betartasat.
Onallosag és felel6sség Masokkal egyiittmiikodve kezeli az arukészletet, felelosséget vallal sajat
mértéke munkajaért.




Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam:

10. évfolyam

Témakor neve:

Aruforgalmi ismeretek

4. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Raktarak, tarolasi modok

Tanulasi folyamat
Az aru jellegének megfeleloen szakszeriien elhelyezi a raktarban

Ismeretek Ismeri az arutarolasi, raktarozasi modokat.
Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabdlykivetés.
Onallosag és feleldssé . N
£°S & Teljesen onalloan.
mértéke

Kimeneti kovetelmény

Tarolja, kezeli és ellendrzi az arukészletet, megovja az aru mindséget, biztositia

Készségek, képességek , .
geK, Kepesseg a termékek egyenletes forgasat
lsmeretek Ismeri az drutdroldsi, raktdarozdsi médokat. Erti a keszletgazdalkodass al
kapcsolatos feladatokat, a készletgazdalkodas jelentoséget.
.. . Elkotelezett az aruk minoséegének megovasara. Szem elott tartja a
Elvart viselkedésmodok “ “ 8 8 Sz v

keszletgazdalkodas elveinek maradéktalan betartasat.

Onallosag és felel6sség
mértéke

Masokkal egyiittmiikodve kezeli az arukészletet, felelosséget vallal sajat
munkdjaért.

5. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Arumozgaté eszkozok és gépek
Tanulasi folyamat
Szabalyszeriien haszndlja a gépeket, eszkozoket.

Ismeretek

Ismeri a kereskedelmi egységekben hasznalatos gépeket és berendezéseket.

Elvart viselkedésmoddok

Onallésag, pontossag, feleldsség tudat, szabalykovetés.

Onallosag és feleldsség
mértéke

Készsegek, képességek

Teljesen onalloan.

Kimeneti kovetelmény
Kezeli a szakteriiletének megfelelo gépeket, berendezéseket, eszkozoket.

Ismeretek

Ismeri a kereskedelmi egységekben hasznalatos gépeket és berendezéseket, azok
kezelését

Elvart viselkedésmodok

A gépek és berendezések kezelését a munka és balesetvédelmi szabalyok
betartasaval, kello gondossaggal és szakértelemmel vegzi.

Onallosag és felelsség
mértéke

A munka megkezdése elott a munkaeszkozok biztonsagos allapotarol a téle
elvarhato modon meggyozodik, azokat rendeltetésiiknek megfeleléen és a
munkaltato utasitdasai szerint haszndlja.

6. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Készletnyilvantarté program megismerése
Tanulaisi folyamat
Hasznalja a készletnyilvantarto programokat.

Ismeretek Ismeri a keészletnyilvantarto rendszereket
Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykivetés.
Onallosag’es’ felelosség Telfesizn Gridan.

mértéke

Digitalis kompetencia

Készségek, képességek

Keszletnyilvantarto program
Kimeneti kovetelmény
Hasznalja a készletnyilvantarto programokat.

Ismeretek

Ismeri a keszletnyilvantarto rendszereket

Elvart viselkedésmodok

Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykovetés.

Onallosag és felelsség
mértéke

Teljesen onalloan.
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Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam:

10. évfolyam

Témakor neve:

Aruforgalmi ismeretek

7. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Az aruforgalmi folyamat elemei

Tanulasi folyamat
Részt vesz az aruforgalmi folyamat szakaszaiban.

Ismeri az arubeszerzés, készletgazdalkodas, értékesités és kiilonbozo adminisztracios

Készségek, képességek

MBI feladatok eredményre gyakorolt hatdsat.
Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykovetés.
Onallosag’es’ el Instrukcio alapjan részben onalloan

mértéke

Kimeneti kovetelmény
Kozremiikodik az aruforgalmi folyamat minden szakaszaban.

Tudja az arubeszerzés, keszletgazdalkodas, értékesités és kiilonbozé adminisztracios

Evfolyam:

FMETEES feladatok eredményre gyakorolt hatdsat.
Elvart viselkedésmodok Koriiltekintden végzi feladatait az iizleti tevékenység eredményessége érdekében
Onallosz;gé:tsélicaelelosseg A rutinszerii feladatokat onalloan elvégzi, specialis helyzetekben vezetdjéhez fordul.

Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

11. évfolyam

Témakor neve:

Aruforgalmi ismeretek

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Gongyolegkezelés
A leltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése

Tanulaisi folyamat
Részt vesz a leltarozas folyamataban

Ismeretek

Ismeri a leltarozas céljat, folyamatat, a leltarhiany és - tébblet okait.

Elvart viselkedésmodok

Onallésag, pontossag, felelsség tudat, szabalykivetés.

Onallosag és feleldsség
mértéke

Instrukcio alapjan részben onalloan

Digitalis kompetencia

Készségek, képességek

PDA-leolvaso haszndlata

Kimeneti kovetelmény

Részt vesz a leltar, visszaru, gongyolegkezelés és a kapcsolodo adminisztrdacios
feladatok ellatasaban.

Ismeretek

Ismeri a leltar és leltarozds fogalmat, fajtdit, modjait, a folyamatat és a kapcsolodo
adminisztracios tevékenységeket.

Elvart viselkedésmodok

Pontosan, precizen kezeli az arut a leltarozds soran. Szem elott tartja a
leltareredmény, gongydlegkezelés, és visszaru iizleti eredményre gyakorolt hatasat.

Onallosag és feleldsség
mértéke

Masokkal egyiittmiikodve leltaroz. Felelosséget vallal a felmért, esetenként
visszakiildott aru vagy gongyoleg mennyiségéért és értékéert.
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Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Aruforgalmi ismeretek

2. Tananyag egység neve: | Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek)

Tanulasi folyamat

Ellendrzi az arukészlet mindségét, megallapitia a termékek eladdasra valo

Készségek, képességek iy p . e -
EeK, Kepesseg alkalmassagat, az esetleges rendellenességeket, kezeli a mindségi nem megfeleldséget.

Ismeri az dru mindséget meghatdarozo tényezoket, az allagromlas fajtdit és a selejtezés

BITEIEEE szabalyait.

Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykovetés.
Onallosag és felel6sség
mértéke

Instrukcio alapjan részben onalloan

Kimeneti kovetelmény

Ellendrzi az arukeészlet mindséget, megallapitia a termékek eladdasra valo

Készségek, képességek ., , . . v s
& pesseg alkalmassagat, az esetleges rendellenességeket, kezeli a mindségi nem megfeleldséget.

Ismeri az aru mindségét meghatarozo tényezoket, az dllagromlas fajtait és a selejtezés

Ismeretek g
szabalyait.
Elvart viselkedésmodok Mindségorientalt modon kezeli a kereskedelmi egység arukeszletét.
Onallésag és feleldsség Onalléan vagy kézvetlen vezetdje utasitdsa alapjdn ellendrzi az druk minéségét, és jar
mértéke el a protokoll szerint (pl selejtez).

3. Tananyag egység neve: | Az aruk eladasra torténé el6készitése

Tanulasi folyamat

Elokésziti az arut az értékesitésre, gondoskodik a termékvalaszték eladotérben torténd

Készségek, képességek . it s s , ,
& pesseg megjelenitésérdl, feltolti az eladoteret aruval

Ismeretek Ismeri az iizletben [évé specifikus termékek druismereti vonatkozasait.

Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, feleldsség tudat, szabalykovetés.
Onallosag és felelésség
mértéke

Instrukcio alapjan részben onalloan

Kimeneti kovetelmény

Elokeésziti az arut az értékesitésre, gondoskodik a termékvalaszték eladotérben torténd

Készségek, képességek . ir s s , ,
& pesseg megjelenitésérdl, feltolti az eladoteret aruval

Ismeretek Ismeri az iizletben [évé specifikus termékek druismereti vonatkozasait.
. s Mindségorientalt modon jeleniti meg a kereskedelmi egység termékvalasztékat az
Elvart viselkedésmodok e J & e
eladotérben.
Onallosag és felel6sség Az elokeészités és arufeltoltés soran munkakori feladatait onalloan végzi. Sziikség esetén
mérteke munkatarsi vagy kozvetlen vezetdi segitséget vesz igénybe.




Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Aruforgalmi ismeretek

4. Tananyag egység neve: | Hiitéberendezések, mérlegek, szeletel6-, aprito- és csomagologépek

Tanulasi folyamat
Készségek, képességek Az arut jellegének megfeleloen becsomagolja, elékeésziti vevoi szallitasra

Ismeretek Ismeri a csomagoldas jelentoségét, technikait, eladasosztonzo szerepét

Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykovetés.
Onallosag és felel6sség

Teljesen onalloan.

meértéke
Kimeneti kovetelmény
Készségek, képességek Az arut jellegének megfelelden becsomagolja, elokésziti vevoi szallitasra
Ismeretek Ismeri a csomagolds jelentoséget, technikdit, eladdsosztonzo szerepét
Elvart viselkedésmodok Az drut mindségorientalt modon csomagolja be, torekszik a vevdi igények kielégitésére.

Onallosag és felel6sség
mértéke
5. Tananyag egység neve: | Az arfeltiintetésre alkalmas eszk6zok, kodleolvasok
Tanulasi folyamat

Az arukat onalloan késziti elo vevoi szallitasra

. . . Biztositia a termékek arkijelzettségét, a termék informaciok szakszerii kihelyezését és
Készségek, képességek J 4 & e 4

aktualizalasat.
Ismeretek Ismeri az arucimke kotelezo tartalmi elemeit, illetve a cimkenyomtato hasznalatat.
Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossdg, felel6sség tudat, szabdlykévetés.
Onallosag és feleldssé . R
Gl g ©8 Ielclosseg Teljesen ondlloan.
mértéke

Kimeneti kovetelmény

Biztositja a termékek arkijelzettséget, a termek informdciok szakszerti kihelyezését és

Készségek, ké soek S
CSZ5egeK, kepessege aktualizalasat.

Ismeretek Ismeri az arucimke kotelezo tartalmi elemeit, illetve a cimkenyomtato hasznalatat.

Az arucimkeket és feliratokat szabalykovetden, nagyfoku precizitassal késziti és helyezi

Elvart viselkedésmoddok ki

Onallosag és felelésség

mértéke Vezetoi iranyitassal ondlloan késziti és helyezi ki a cimkéket és feliratokat.




Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam:

11. évfolyam

6. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Eladotéri elhelyezésre szolgalo berendezések

Tanulasi folyamat
Kezeli a szakteriiletének megfelel6 gépeket, berendezéseket, eszkozoket.

Ismeri a kereskedelmi egységekben hasznadlatos gépeket és berendezéseket, azok

Készségek, képességek

Ismeretek kezelését
Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykovetés.
Onallosag,es, it Instrukcio alapjan részben onalloan

mértéke

Kimeneti kovetelmény
Kezeli a szakteriiletének megfeleld gépeket, berendezéseket, eszkozoket.

Ismeretek

Ismeri a kereskedelmi egységekben haszndlatos gépeket és berendezéseket, azok
kezelését

Elvart viselkedésmodok

A gépek és berendezések kezelését a munka és balesetvédelmi szabalyok betartasaval,
kell6 gondossaggal és szakertelemmel végzi.

Onallésag és feleldsség
mértéke

A munka megkezdése eldtt a munkaeszkozok biztonsdagos dallapotarol a téle elvarhato
modon meggyozdodik, azokat rendeltetésiiknek megfeleloen és a munkdltato utasitdasai
szerint hasznalja.

7. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Az aru kihelyezése az eladotérbe

Tanulasi folyamat

A vasarloi sziikségleteknek megfelelden kialakitja és fenntartja az iizlet belsé terét és
polcképet.

Ismeretek

Ismeri a termékek kihelyezésére vonatkozo szabdlyokat.

Elvart viselkedésmodok

Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabdlykévetés.

Onallosag és felelésség
mértéke

Készsegek, képességek

Instrukcio alapjan részben onalloan

Kimeneti kovetelmény

A vasarloi sziikségleteknek megfelelden kialakitja és fenntartja az iizlet belsé terét és
polcképet.

Ismeretek

Ismeri a termékek kihelyezésére vonatkozo szabalyokat.

Elvart viselkedésmoddok

Az tizlet belso terének kialakitasa soran torekszik a vevoi igényeknek megfelelo
megoldasokat elonyben részesiteni.

Onallosag és felel6sség
mértéke

Vezetdi utasitas alapjan alakitja ki a polcképet. Felelos a kiszolgalasi elvek (FIFO,

LIFO, HIFO, stb.) betartasaert.
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Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam:

11. évfolyam

8. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Ertékesitési csatornak

Tanulasi folyamat

Fogadja a vasarlot, felméri az igényeit, bemutatja az arut és a lehetséges kapcsolodo

szolgaltatasokat, szakmai tandcsaival segiti a vasarlot a dontésben. Kezeli a
vevorendeléseket. Helyzetnek megfeleléen hasznalja a kommunikacios eszkozoket.

Ismeri a termékvalasztékot. Az altala eladasra kindlt termékeket és azok arujellemzdit,

Készségek, képességek

Ismeretek mindségi kovetelmenyeit, terméekelonyeit. Ismeri az adott értekesitési helyzethez
legjobban ill6 kommunikacios eszkozoket. Ismeri a legujabb fogyasztoi trendeket.
Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabdlykivetés.
Onallosag’ és felelOsség Teljesen Gndlléan.
mértéke

Kimeneti kovetelmény

Fogadja a vasarlot, felméri az igényeit, bemutatja az arut és a lehetséges kapcsolodo
szolgaltatasokat, szakmai tandcsaival segiti a vasarlot a dontésben. Kezeli a
vevorendeléseket. Helyzetnek megfeleloen haszndlja a kommunikdcios eszkozoket.

Ismeretek

Ismeri a termékvalasztékot. Az altala eladasra kindlt termékeket és azok arujellemzdit,
mindségi kovetelményeit, termékelonyeit. Ismeri az adott értékesitesi helyzethez
legjobban ill6 kommunikacios eszkozoket. Ismeri a legujabb fogyasztoi trendeket.

Elvart viselkedésmodok

Szem eldtt tartja a vevok sziikségletét, torekszik a vasarloi igények pontos,
maradéktalan kielégitésére. Nyitott az uj fogyasztoi trendekre.

Onallosag és felel6sség
mértéke

Arubemutato és - értékesito feladatait ondalloan végzi. Képes az onellendrzésre és hibdi
onallo javitasara.

9. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Ertékesitési médok

Tanulasi folyamat

Részt vesz a kereskedelmi akciok megjelenitésében. Az arubemutatot, az akciok valtasat
szakszertien lebonyolitja.

Ismeretek

Ismeri a vasarok, arubemutatok, kiarusitasok, kiallitasok, kostolok, egyeb akciok és
ajanlatok eladasésztonzo szerepét.

Elvart viselkedésmodok

Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabdlykévetés.

Onallosag és feleldsség
mértéke

Készségek, képességek

Instrukcio alapjan részben onalloan

Kimeneti kovetelmény

Részt vesz a kereskedelmi akciok megjelenitésében. Az arubemutatot, kostolot, az
akciok valtasat szakszeriien lebonyolitja.

Ismeretek

Ismeri a vasdrok, arubemutatok, kiarusitasok, kiallitasok, kostolok, egyéb akciok és
ajanlatok eladasésztonzo szerepét.

Elvart viselkedésmodok

Elkotelezett a boltban meghirdetett eladasosztonzo akciok sikeres lebonyolitasaban.

Onallosag és feleldsség
mértéke

Munkarelyi vezetdjének utmutatasa alapjan, pontosan bonyolitja le a kereskedelmi
akcidkat
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Szakmai szamitasok témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Szakmai szamitasok

Arak felépitése; Leértékelés, akcio, kiarusitas;
1. Tananyag egység neve: | Forgalom; Koltségek; Arréstomeg; Atlagkészlet; Forgasi sebesség;
Aruforgalmi mérlegsor

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Elvégezi az alapvetd kereskedelmi szamitdsokat és értelmezi az eredményeket.
Ismeretek Ismeri az alapveto kereskedelmi szamitdsokat

Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabdlykévetés

Onallosag és felelsség

mérteke Teljesen onalloan.

Kimeneti kovetelmény
Készségek, képességek Nyugtat ad, szamlat allit ki, kitolti a szigoru szamaddasu bizonylatokat.

Ismeri az értékesités soran késziilt bizonylatokat és tartalmukat, a bizonylatolasi

Ismeretek

elbirdsokat.
Elvart viselkedésmodok A bizonylatok kiallitasa soran pontossdagra torekszik.
Onallosz;gé:tsélicaelelosseg Felelosséggel tartozik a kiallitott bizonylat helyességéert.

Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Szakmai szamitasok

Leltareredmény meghatarozasa
Eredmény keletkezése

Tanulasi folyamat

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek Elvégezi az alapvetd kereskedelmi szamitdasokat és értelmezi az eredményeket.
Ismeretek Ismeri az alapveto kereskedelmi szamitdsokat

Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabdlykévetés.
Onallosag és felel6sség
mértéke
Kimeneti kovetelmény

Részt vesz a leltar, visszaru, gongyolegkezelés és a kapcsolodo adminisztracios

Instrukcio alapjan részben onalloan

Készségek, képességek

feladatok ellatasaban.
Ismeretek Ismeri a leltar és leltarozas fogalmat, fajtdit, modjait, a folyamatdat és a kapcsolodo
adminisztrdcios tevékenységeket.
L. e Pontosan, precizen kezeli az arut a leltarozds soran. Szem elott tartja a
Elvart viselkedésmodok ; 2 . B Bem oo z 6
leltareredmény, gongyolegkezelés, és visszaru tizleti eredményre gyakorolt hatasat.
Onallosag és felelésség Masokkal egyiittmiikodve leltaroz. Felelosseget vallal a felmeért, esetenként
mértéke visszakiildott aru vagy gongyoleg mennyiségéért és értékéeért.
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Online kereskedelem témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Kereskedelmi ismeretek tantargy keretében keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Online kereskedelem

Az e-kereskedelemre vonatkozé szabalyok; Weblap, virtualis aruhaz
felépitése; Az elektronikus fizetés feltételeinek Kkialakitasa, fajtai,
lebonyolitasa; Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa,
visszaigazolasa, adatbazis kezelése

1. Tananyag egység neve:

Tanulasi folyamat

Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozdsdahoz és viszszaigazoldasahoz

SORCRS SERES | e e

Ismeretek Ismeri az ekereskedelemre vonatkozo szabdlyokat, ismeri az adott szoftver haszndlatat.

Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykévetés
Onallosag és feleldsség
mértéke
Kimeneti kovetelmény

Instrukcio alapjan részben onalloan

Az ekereskedelemben kapott megrendelések feldolgozdsdra, visszaigazoldsdra,

SRR o LRI adatbazist kezel.

Ismeri az ekereskedelemre vonatkozo szabalyokat, ismeri az alkalmazott szoftver

Ismeretek o
haszndlatat.
Elvart viselkedésmoddok Precizen kezeli az e-kereskedelemben hasznadlatos adatbazisokat.
Onallosag és feleldsség Feleldsséget vallal a feldolgozott megrendelések pontossdgaért, a hataridok
meértéke betartasaert.

Arukezelési, komissiozasi és expedialasi feladatok fobb elemei; Az aru

2. Tananyag egyseg neve: feladasa; Fogyasztovédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben

Tanulasi folyamat
Készségek, képességek Az online rendelt arukat komissiozza és expedidlja.

Ismeretek Ismeri az aruosszeallitas és -kiszallitas munkafolyamatat.

Elvart viselkedésmodok Onallésag, pontossag, felel6sség tudat, szabalykévetés
Onallosag és feleldsség
mértéke
Kimeneti kovetelmény

Teljesen ondlloan

Készseégek, képességek Az online rendelt arukat komissiozza és expedialja.
Ismeretek Ismeri az aruosszeallitas és kiszallitas munkafolyamatat.
Elvart viselkedésmodok A komissiozas és expedidlas soran torekszik a pontos munkavégzésre.

Onallosag és feleldsség

mértéke Onalloan végzi az arudsszeallitasi és kiszallitasi feladatait.
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Személyi feltételek
A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek

- szama: 1 {0
- végzettsége, szakképzettsége, szakiranyu szakmai gyakorlata: a kereskedelmi értékesitd

szakménak megfeleld, allamilag elismert, legalabb kozépfoku szakiranyl szakképzettséggel és
legalabb Gtéves, az érintett szakképzettségnek megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezik. A
gyakorlati oktatasért felelds személy munkajat szakiranyu felséfoku végzettséggel rendelkezd

mentorok segitik.

Targyi feltételek
A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges targyi feltételek
- helyiségek: iizlethelyiség, irodahelyiség
- eszkozok és berendezések:
e Arutarolé és bemutato berendezések
e  M¢érdeszk6zok
e Hitdéberendezések
e Arumozgat6 gépek, eszkozok
e Viagoeszkozok
e Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok

e Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek

- felszerelések: munkaruha, munkavédelmi cipd
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3.2. Uzlet miikodtetése tantargy

A tantargy tanitasanak {6 célja: Az iizlet miikddtetése tantargy tanitasanak fo célja, hogy a termékértékesitd
megismerje azokat a jogszabalyokat és eldirasokat, amelyek a kereskedelmi egységek miikodtetésére vonatkoznak.
Ismerje meg a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, az tizletben talalhatd veszélyforrasokat és a megel6zés modjait,
valamint a vagyonvédelmi megoldasokat. Tanulja meg feladatainak 6sszehangoldsat, munkéjanak megszervezését
¢és a rendkiviili események kezelését.

A képzés orakeretének legalabb 50%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem stb.) kell lebonyolitani.

A tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma témakoronként és évfolyamonként:

A kereskedelemben elofordulé kockazatok és kockazatértékelés témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Uzlet miikodtetése tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam:

10. évfolyam

Témakor neve:

A kereskedelemben elofordulo kockazatok és kockazatértékelés

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbdl adodo
gyakorlati teend6k

Tanulasi folyamat

Kezeli a kereskedelemben eldfordulo rendkiviili eseményeket.

Ismeretek

Ismeri a kereskedelemben eldfordulo rendkiviili eseményeket.

Elvart viselkedésmodok

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus
cselekvések iranti elkotelezettség.

Onallosag és feleldsség
mértéke

Készségek, képességek

Instrukcio alapjan részben onalloan

Kimeneti kovetelmény

Megel6zi munkahelyén a baleseteket. Elharitia a veszélyt, és kezeli a rendkiviili
eseményeket, ha bekovetkeznek.

Ismeretek

Ismeri a veszélyforrdsokat és tudja mi a teendd baleset esetén. Erti a
kereskedelemben eldfordulo rendkiviili események kezelési modjait.

Elvart viselkedésmodok

Elkotelezett a biztonsdagos munkavégzés mellett, torekszik a szabalyok betartdsa
Nagyfoku precizitassal végzi munkdjat.

Onallosag és felelsség
mértéke

Felelds a hatdaskorén beliili munka- és balesetvédelmi szabalyok betartasaért.




Uzlet miikodtetése tantiargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: A kereskedelemben eléfordulé kockazatok és kockazatértékelés

Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitisa a kereskedelmi
egységekben
A HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja
Felkésziilés a hatosagi ellenérzésre
Tanulasi folyamat
Készségek, képességek Elelmiszer egészségiigyi minimum vizsga - e-learning-es tananyag dtolvasdsa.
Ismeretek Ismeri a higiéniai, egészségiigyi eloirdsokat, a vonatkozo jogszabalyokat.

2. Tananyag egység neve:

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazasanak képessége, etikus

Bl s [l cselekvések iranti elkotelezettség.

Onallésag és feleldsség
mértéke
Kimeneti kovetelmény
Alkalmazza a higiéniai, egészségiigyi eléirasokat az aruforgalmi tevékenység

minden szakaszaban.

Teljesen onalloan

Készségek, képességek

Ismeretek Ismeri a higiéniai, egészségiigyi eldirasokat, a vonatkozo jogszabalyokat.
Elvart viselkedésmodok Szabalykovetden végzi feladatait a higiénia megteremtése érdekében.

Onallosag és feleldsség

. Felelos a hataskorén beliili egészségiigyi eldirdasok betartdasaért.
mértéke 8 sUgY

Munka-. tiiz- és balesetvédelem témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Uzlet miikodtetése tantiargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Munka-, tiiz- és balesetvédelem

Munkavédelmi alapfogalmak; Az egészséget nem veszélyezteto és
biztonsagos munkavégzés kovetelményei; A munkaalkalmassagi
vizsgalatra, oktatasra, munka- és védéruhazatra vonatkozo eléirasok; A
baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa;
Kereskedelmi egységekre vonatkozo tiizvédelmi szabalyok, tiizvédelmi

Tanulasi folyamat

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek Betartja a munka- ,baleset- és tiizvédelmi szabdlyokat.
Ismeretek Ismeri a veszélyforrasokat és tudja mi a teendo, ha baleset tortenik.
Elvért viselkedésmédok Felelosségtudat, szabalyok és dsszefiiggések alkalmazdsanak képessége, etikus

cselekvések iranti elkotelezettség

Onallosag és felelésség
mértéke

Teljesen onalloan
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Kimeneti kovetelmény

Készseégek, képességek

Megel6zi munkahelyén a baleseteket. Elharitja a veszélyt, és kezeli a rendkiviili
eseményeket, ha bekovetkeznek.

Ismeretek

Ismeri a veszélyforrdsokat és tudja mi a teendd baleset esetén. Erti a kereskedelemben
elofordulo rendkiviili események kezelési modjait.

Elvart viselkedésmdodok

Elkotelezett a biztonsagos munkavegzés mellett, torekszik a szabalyok betartdsa
Nagyfoku precizitissal végzi munkdjat.

Onéllosag és feleldsség
mértéke

Felelds a hatdskoren beliili munka- és balesetvédelmi szabalyok betartasdért.

Kornvezetvédelem témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Uzlet miikodtetése tantiargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam:

10. évfolyam

Témakor neve:

Kornyezetvédelem

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben;
Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa; A talaj- és
légszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem; Az iiveghazhatas jelensége,
kovetkezménye; Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik; A hulladékok
ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgyiijtés jelentésége

Tanulasi folyamat

Munkahelyén betartja a kornyezetvédelmi szabalyokat, elGirasokat.

Ismeretek

Ismeri a hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének modjait és szabdlyait.

Elvart viselkedésmodok

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazdsanak képessége, etikus
cselekvések iranti elkotelezettség

Onallosag és felelésség
mértéke

Készseégek, képességek

Teljesen onalloan

Kimeneti kovetelmény

Alkalmazza a kornyezetvédelmi és energiagazdalkodasi eldirasokat.

Ismeretek

Ismeri a hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének modjait és szabdlyait.

Elvart viselkedésmodok

Tevékenysége soran értekkeént tekint a szelektiv hulladékkezelésre, a kornyezettudatos
és hatékony energiagazdalkodas ra, valamint a fenntarthatosagra.

Onallosag és felel6sség
mértéke

Felelds a hataskorén beliili kornyezetvédelmi és energiagazdalkod dsi eléirasok
betartasaert.




Erdforras-gazdalkodas témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Uzlet miikodtetése tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Erdforras gazdalkodas

Az erdforras fogalma, csoportositasa (technikai eréforras, emberi

1. Tananyag egység neve: - L. (s .
yag egyseg eréforras, informacio eroforras)

Tanulasi folyamat
Készségek, képességek Szakszertien hasznalja és gondozza a kereskedelemben hasznalt munkaeszkozoket.
Ismeretek Ismeri a munkaeszkozoket és haszndlatukra vonatkozo eldirdsokat.

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus

LRI e e cselekvések iranti elkotelezettség

Onallosag és feleldsség Teljesen onalloan

mértéke
Készségek, képességek Munkateriiletét tisztan és rendben tartja.

Ismeretek Ismeri a munkakérébe tartozo takaritdsi és rendrakasi feladatokat.
Elvart viselkedésmodok Igényes munkakornyezetére és tudatosan rendben tartja azt.
Onéll(')ség’és’ it Onalléan tartja rendben a munkateriiletét.

mértéke

Munkakorok a kereskedelemben; Munkaszervezés és informacios

2. Tananyag egység neve: folyamatok; A normal és rendkiviili munkavégzés kezelése

Tanulasi folyamat

A kapott informaciok alapjan rangsorolja és megszervezni a munkakérébe tartozo

Készségek, képességek feladatokat.

Ismeri a munkakérebe tartozo feladatokat és az utasitasok hierarchiajanak

Ismeretek .,
rendjét.

Feleldsségtudat, szabalyok és dsszefiiggések alkalmazdsanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmddok ,
Ve sl etimite cselekvesek iranti elkotelezettség.

Onallosag és felelésség

mértéke Teljesen onalloan

Kimeneti kovetelmény

Rangsorolja és megszervezi a kapott informaciok alapjan a munkakorébe tartozo
feladatokat.

Ismeretek Ismeri a munkakorébe tartozo feladatokat, és az utasitasok hierarchidjanak rendjét.
Elvart viselkedésmodok A munkakorébe tartozo feladatokat tudatos, mindségorientalt szemlélettel végzi.

Készsegek, képességek

Onallosag és felel6sség Egyszertibb, begyakorolt feladatokat ondlloan végrehajt. A specialis helyzetekben
mérteke munkatdrsi, vezetoi segitséget vesz igénybe.
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e

Aru- és vagvonvédelem témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Uzlet miikodtetése tantargy gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglalkozasok

Evfolyam:

10. évfolyam

Témakor neve:

Aru- és vagyonvédelem

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Az dru- és vagyonvédelem szerepe; Aru- és vagyonvédelmi eszkozok; A
bolti lopas és megelozésének lehetdségei; Az iizlet veszélyeztetettségét
befolyasolo tényezok; Rendkiviili esetek kezelése

Tanulasi folyamat

Ellatja az aru- és vagyonvédelmi feladatokat.

Ismeretek

Ismeri az aru- és vagyonvédelmi eszkozoket.

Elvart viselkedésmoddok

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus
CSelekvesek iranti elkotelezettség

Onallosag és feleldsség
mértéke

Teljesen onalloan

Digitalis kompetencia

Készseégek, képességek

Lopasgatlo eszkozok hasznalata

Kimeneti kovetelmény

Alkalmazza az aru és vagyonvédelmi eldirasokat.

Ismeretek

Ismeri az dru és vagyonvédelmi eszkozoket

Elvart viselkedésmodok

Magara nézve kotelezonek tartja az aru- és vagyonvédelmi szabalyok betartasat.
Figyelemmel kiséri a szabalyok vevék altali betartasat.

Onallosag és feleldsség
mértéke

Evfolyam:

Aru és vagyonvédelmi veszélyeztetettség esetén a biztonsdgi munkatdrstol segitséget
ker.

Uzlet miikodtetése tantiargy gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglalkozasok

10. évfolyam

Témakor neve:

Aru- és vagyonvédelem

2. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Az iizlet veszélyeztetettségét befolyasolo tényezok; Rendkiviili esetek
kezelése

Tanulasi folyamat

Kezeli a kereskedelemben eldfordulo rendkiviili eseményeket.

Ismeretek

Ismeri a kereskedelemben eldfordulo rendkiviili eseményeket.

Elvart viselkedésmoddok

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus
cselekvesek iranti elkotelezettseg

Onallosag és feleldsség
mértéke

Készségek, képességek

Instrukcio alapjan részben onalloan

Kimeneti kovetelmény

Megel6zi munkahelyén a baleseteket. Elharitja a veszélyt, és kezeli a rendkiviili
esemeényeket, ha bekovetkeznek.

Ismeretek

Ismeri a veszélyforrdsokat és tudja mi a teendd baleset esetén. Erti a kereskedelemben
elofordulo rendkiviili események kezelési modjait.

Elvart viselkedésmdodok

Elkotelezett a biztonsagos munkavégzés mellett, torekszik a szabalyok betartdsa
Nagyfoku precizitissal végzi munkdjat.

Onallosag és feleldsség
mértéke

Felelds a hatdaskorén beliili munka- és balesetvédelmi szabdlyok betartasaert.
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Személyi feltételek

A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek

szama: 1 6

végzettsége, szakképzettsége, szakiranyu szakmai gyakorlata: a kereskedelmi értékesitd
szakménak megfeleld, allamilag elismert, legalabb kdzépfoku szakiranyl szakképzettséggel és
legalabb Gtéves, az érintett szakképzettségnek megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezik. A
gyakorlati oktatasért felelés személy munkajat szakiranyt felséfoku végzettséggel rendelkezd

mentorok segitik.

Targyi feltételek

A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges targyi feltételek

helyiségek: lizlethelyiség, irodahelyiség
eszkozok és berendezések:

e Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
e Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
e Mobil alkalmazasok

felszerelések: munkaruha, munkavédelmi cip6
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3.3. Pénztargépkezelés tantargy

A tantargy tanitasanak fo célja: A pénztargépkezelés tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanulé megismerje
a kasszakezeloi és kasszaasszisztensi munkafolyamatok elemeit. Megismerje az elektronikus és szamitogép-alapu
eszk6zok mukodésének menetét és szabalyait. Megtanulja a bankkartya-leolvaso, a vonalkdd-leolvaso és az
elektronikus mérleg kezelésének szabalyait. Megtanuljon pénztargépi nyugtat vagy szamlat késziteni és
elsajatitsa a pénz kezelésére vonatkozd eldirasokat. Megtanuljon segitséget nyujtani a vésarloknak az
Onkiszolgalo kassza hasznalatasoran. A képzés orakeretének legalabb 90%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
tizem stb.) kell lebonyolitani.

A tantargy Kkeretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma témakoronként és évfolyamonként:

Pénztargép miikodtetése témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Pénztargép miikodtetése

Pénztargépek fajtai, szerepe a kereskedelemben; A pénztarnyitas feladatai;
A pénztarzaras feladatai

Tanulasi folyamat

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek Koszonti, majd tajékoztatja a vasarlot.
Ismeretek Ismeri a vasarloval valo kommunikacio szabalyait.
.. ., Udvariassag, felelossegtudat, precizitas, gyorsasag, digitalis kornyezetben valo
Elvart viselkedésmodok g fe 8 p gy 8 dig YV

eligazodas, aktiv segitékészség

Onallosag és feleldsség Teljesen éndlléan

mértéke
Készségek, képességek Szakszeritien iizemelteti a pénztdrgépet.
Ismeretek Ismeri a POS-alapii pénztirgépek miikodését

Udvariassag, felelésségtudat, precizitds, gyorsasag, digitalis kornyezetben valo

Elyart viselkedesmodok eligazodas, aktiv segitokészség

Onallosag és felelésség Teljesen éndlléan

meértéke
Digitalis kompetencia POS-alapu, szamitogéppel osszekotott pénztargépet hasznal
Készségek, képességek Lemeéri az aru sulyat, korrigal, ha tévesztett.
[ Ismeri a bankkartya-leolvaso, a vonalkod-leolvaso és az elektronikus mérleg

kezelésének szabalyait.

Udvariassag, felelosségtudat, precizitas, gyorsasag, digitalis kérnyezetben valo

Elvart viselkedésmodok : . , R
VG LAy eligazodas, aktiv segitékeszség

Onallosag és felel6sség Teljesen éndlian

mértéke

Digitalis kompetencia Hasznalja a vonalkod-leolvasot, mérleget, pénztargépet

Készségek, képességek A pénztarosi munka soran elldtja az arués vagyonvédelmi feladatokat is.
Ismeretek Ismeri a pénztaros aru- és vagyonvédelemhez kapcsolodo feladatait.
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Elvart viselkedésmédok Uc.z’varzas:vag, fe’leloss’egn,tdat,’ precizitas, gyorsasag, digitalis kornyezetben valo
eligazodas, aktiv segitokészség
Onallosag és felel6ssé : .
£es & Teljesen ondalloan
mértéke
Digitalis kompetencia Hasznalja az aruvédelmi eszkozoket
Kimeneti kovetelmény
Készségek, képességek Kezeli a pénztargépet, végrehajtja a pénztar nyitasat és zarasat, rogziti a tranzakciokat
Ismeretek Ismeri a POS alapu és az onkiszolgalo pénztargepek miikodtetését. Ismeri a pénztaros
feladatait az aru és vagyonvédelem vonatkozasaban.
Elvart viselkedésmédok recizen végzi a penztarlfez’elm munkafolyamatokat, torekszik a nyitdsi és zarasi
bizonylatok pontos vezetésére
Onallosag és feleldsség Onalléan kezeli a pénztartermindl elemeit. Felelésséggel tartozik az atvett
mértéke fizetdeszkozokert

Pénzkezelés szabalyai témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Pénztargépkezelés tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Pénzkezelés szabalyai

1. Tananyag egység neve: | A pénz atvételére és atadasara, az aru atadasara vonatkozo eléirasok

Tanulasi folyamat

Beszedi és elszamolja az dru ellenértékét, ellendrzi a bankjegyek valddisagat, a

SRS KRR bankkartya érvényességet.

Ismeretek Tudja a pénz atvételére és dtadasara, az aru atadasara vonatkozo eldirasokat

Udvariassag, felelosségtudat, precizitas, gyorsasag, digitalis kérnyezetben valo

Elvart viselkedésmédok eligazodas, aktiv segitékészség

Onallosag és felelésség Teljesen éndlldan

mértéke
Digitalis kompetencia Bankkartyaleolvasot hasznal
Készseégek, képességek Kezeli a pénztargépet, végrehajtia a pénztar nyitdsat és zardsat, rogziti a tranzakciokat
Ismeretek Ismeri a POS alapu és az onkiszolgalo pénztargépek miikodtetését. Ismeri a pénztdaros
feladatait az aru és vagyonvédelem vonatkozasaban.
Elvart viselkedésmédok P{’ecz’zen végzi a pénztdrlfez’elo”i munkafolyamatokat, torekszik a nyitdsi és zarasi
bizonylatok pontos vezetésére
Onallosag és felelosség Onalléan kezeli a pénztartermindl elemeit. FelelGsséggel tartozik az atvett
mértéke fizetéeszkozokeért




Pénzkezelés bizonylatai témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Pénztargépkezelés tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma
Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Pénzkezelés bizonylatai

1. Tananyag egység neve: | Nyugtaadasi kotelezettség; Gépi/kézi készpénzfizetési szamla

Tanulaisi eredmény

Készségek, képességek Pénztargépi nyugtat készit, kérésre készpénzfizetési szamlat nyomtat
Ismeretek Ismeri a vasarolt arukrol késziilt bizonylatokat és tartalmukat
Elvért viselkedésmédok Udvariassag, felelosségtudat, precizitas, gyorsasag, digitalis kérnyezetben valo

eligazodas, aktiv segitékészség

Onallosag és feleldsség
mértéke
Kimeneti kovetelmény
Kezeli a pénztargépet, végrehajtia a pénztar nyitdasat és zardasat, rogziti a

tranzakciokat

Teljesen onalloan

Készségek, képességek

Ismeri a POS alapu és az onkiszolgalo pénztargépek miikodtetését. Ismeri a

Ismeretek Py T - -
STIETE pénztaros feladatait az aru és vagyonvédelem vonatkozdsaban.

Precizen vegzi a pénztarkezeldi munkafolyamatokat, torekszik a nyitasi és zardsi

Elvart viselkedésmodok . o o
bizonylatok pontos vezetésére

Onallésag és felel6sség Onallban kezeli a pénztdrtermindl elemeit. FelelSsséggel tartozik az dtvett
mértéke fizetdeszkozokert

Fizetési eszk6zok. torvényi eldirasok témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Pénztargépkezelés tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Fizetési eszkozok, torvényi eléirasok

Készpénzkimélo eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai;
1. Tananyag egység neve: | Valutaval torténé fizetés szabalyai; Az életkorhoz kotott és jovedéki
termékek értékesitésének szabalyai

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Segitséget nyujt a bankkartyas fizetéssoran.
Ismeretek Ismeri a fizetési modokat és azok eszkozeit.
L. ., Udvariassag, felelésségtudat, precizitas, gyorsasag, digitalis kornyezetben valo
Elvart viselkedésmodok 8 J & P & & dig 4

eligazodas, aktiv segitékeszség

Onallosag és felelésség
mértéke

Kimeneti kovetelmény
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Készségek, képességek Kezeli a pénztdargépet, végrehajtia a pénztdr nyitasdt és zarasat, régziti a tranzakciokat

Ismeri a POS alapu és az onkiszolgalo pénztargépek mitkodtetését. Ismeri a pénztaros

Ismeretek D ; Iy
feladatait az aru és vagyonvédelem vonatkozasdban.

Precizen végzi a pénztarkezeloi munkafolyamatokat, torekszik a nyitdsi és zarasi

Elvart viselkedésmodok . 2
bizonylatok pontos vezetésére

Onallosag és feleldsség Onalléan kezeli a pénztdrtermindl elemeit. Felelésséggel tartozik az atvett
mértéke fizetdeszkozokert

A pénztiaros elszamoltatisa témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Pénztargépkezelés tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: A pénztaros elszamoltatasa

A napi zaras elvégzése; Pénz és pénzhelyettesitok elszamolasa; Hiany vagy
tobblet megallapitasa, adminisztralasa

Tanulasi folyamat

Napi zaras elvégzése, pénz, pénzhelyettesitok elszamolasa, hiany vagy tobblet
megallapitdsa, adminisztracioja
Ismeretek Ismeri a POS-alapii pénztirgépek miikddését

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Udvariassag, felelésségtudat, precizitds, gyorsasag, digitalis kornyezetben valo

Elvart viselkedésmodok . ] ,
v sl el eligazodas, aktiv segitékeszség

O el o el sty Instrukcio alapjan részben onalloan

mértéke
Készségek, képességek Kezeli a pénztargépet, végrehajtia a pénztar nyitasat és zarasat, rogziti a tranzakciokat
i Ismeri a POS alapu és az onkiszolgalo pénztargépek miikodtetését. Ismeri a pénztaros

feladatait az aru és vagyonvédelem vonatkozasaban.
Precizen végzi a pénztarkezeldi munkafolyamatokat, tovekszik a nyitdsi és zdrasi
bizonylatok pontos vezetésere

Elvart viselkedésmodok

Onallésag és feleldsség Onallban kezeli a pénztértermindl elemeit. Felel6sséggel tartozik az dtvett
mértéke fizetdeszkozokert

Onkiszolgald pénztarterminal témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Pénztargépkezelés tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Onkiszolgalo pénztarterminal

Az onkiszolgalo kassza nyitasa és zarasa; A fogyoeszkozok ellendrzése,

1. Tananyag egység neve: potlasa; A terminal rendeltetésszerii miikodése
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Készségek, képességek

Tanulasi folyamat
Elvégzi az dnkiszolgdlo kassza nyitasat és zarasat, a fogyoeszkozok kicserélését

Ismeretek

Ismeri az 6nkiszolgdlo pénztargép felépitését, miikodését.

Elvart viselkedésmddok

Udvariassag, felelésségtudat, precizitds, gyorsasag, digitalis kornyezetben valo
eligazodas, aktiv segitékeszség

Onallosag és felel6sség
mértéke

Teljesen onalloan

Digitalis kompetencia

Készségek, képességek

Képes kezelni az onkiszolgalo terminalt
Kimeneti kovetelmény
Kezeli a pénztargépet, végrehajtia a pénztdr nyitdsat és zardsat, rogziti a tranzakciokat

Ismeretek

Ismeri a POS alapu és az onkiszolgalo pénztargepek miitkodtetését. Ismeri a pénztaros
feladatait az aru és vagyonvédelem vonatkozasdaban.

Elvart viselkedésmdodok

Precizen végzi a pénztarkezeloi munkafolyamatokat, torekszik a nyitdsi és zarasi
bizonylatok pontos vezetésere

Onallosag és felel6sség
meértéke

Onallban kezeli a pénztdrtermindl elemeit. FelelSsséggel tartozik az dtvett
fizetdeszkozokeért

2. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Az onkiszolgalé pénztar hasznalatanak segitése

Tanulasi folyamat
Tajékoztatja a vasarlokat az onkiszolgalo pénztar haszndlatarol.

Ismeretek

Ismeri a kasszaaszszisztens szerepét.

Elvart viselkedésmoddok

Udvariassag, felelosségtudat, precizitas, gyorsasag, digitalis kérnyezetben valo
eligazodas, aktiv segitokészség

Onallosag és feleldsség
mértéke

Teljesen onalloan

Készségek, képességek

Segit a vasarloknak az onkiszolgalo pénztargép hasznalata soran.

Ismeretek

Ismeri az onkiszolgalo pénztargép riasztasi funkcioit és a riasztasok kezelésenek
modjait.

Elvart viselkedésmodok

Udvariassag, felelésségtudat, precizitds, gyorsasag, digitalis kornyezetben valo
eligazodas, aktiv segitokészseg

Onallosag és feleldsség
mértéke

Készségek, képességek

Teljesen onalloan

Kimeneti kovetelmény
Kezeli a pénztdargépet, végrehajtia a pénztdr nyitasdt és zarasat, rogziti a tranzakciokat

Ismeretek

Ismeri a POS alapu és az onkiszolgalo pénztargépek miikodtetését. Ismeri a pénztaros
feladatait az aru és vagyonvédelem vonatkozasaban.

Elvart viselkedésmodok

Precizen vegzi a pénztarkezeldi munkafolyamatokat, torekszik a nyitasi és zaradsi
bizonylatok pontos vezetésere

Onallosag és felel6sség
mértéke

Onalléan kezeli a pénztirtermindl elemeit. FelelGsséggel tartozik az datvett
fizetdeszkozokert
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Személyi feltételek
A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek

- szama: 1 {6

- végzettsége, szakképzettsége, szakiranyd szakmai gyakorlata: a kereskedelmi értékesitd
szakmanak megfeleld, allamilag elismert, legalabb kézépfokt szakiranyu szakképzettséggel és
legalabb o6téves, az érintett szakképzettségnek megteleld szakmai gyakorlattal rendelkezik. A
gyakorlati oktatasért felelés személy munkajat szakiranyu felséfoku végzettséggel rendelkezd
mentorok segitik.

Targyi feltételek
A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges targyi feltételek

- helyiségek: iizlethelyiség, irodahelyiség

- eszkozok és berendezések:
o Me¢érdeszkozok
e Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
e Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
e Koadleolvaso, egyéb mobil eszk6zok
e Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
e Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
e Mobil alkalmazasok
e Onkiszolgalé terminal

- felszerelések: munkaruha, munkavédelmi cip6
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3.4. Termékismeret és -forgalmazas tantargy

A tantargy tanitasanak fo6 célja: A termékismeret és -forgalmazas tantargy tanitasanak fo célja, hogy a tanulok
elsajatitsak az altalanos aruismereti alapokat, megismerkedjenek a fébb arucsoportokkal, azok forgalmazasanak,
tarolasanak szabalyaival. C¢l tovabba, hogy a tanulok alkalmassd valjanak az 0nalldé ismeretszerzésre, €s a
szakteriiletiik folyamatosan valtozd ¢és bovild termékkindlatdval kapcsolatban naprakész tudassal
rendelkezzenek. Ezzel hozzajarulnak a vevdi igények magas szintii kielégitéséhez ¢és a vallalat
eredményességének noveléséhez.

A képzés orakeretének 100%-a gyakorlati helyszinen a dudlis partnernél valosul meg.

A tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma témakoronként és évfolyamonként:

Arurendszerek témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Arurendszerek

Arurendszerek; A vonalkéd alkalmazasa a kereskedelemben; EPOS-

1. Tananyag egység neve: rendszer, Auto-ID-eszkézok

Minéség témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Mindség

Az aru minéségére hato tényezok; Mindségi osztalyok, minéségtanusitas
eszkozei; Szabvanyok, szabvanyositas

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Szakszertien kihelyezi termékeket.

1. Tananyag egység neve:

Ismeretek Ismeri a termékek kihelyezésre vonatkozo szabalyokat

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmoddok s e 1ra s , ,
cselekves, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség Teljesen énalléan

mértéke
Készségek, képességek Kezeli a termékek esetleges mindségi rendellenességeit
Ismeretek Ismeri a termékekre vonatkozo mindségi eléirdsokat.
. L Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazasanak képessége, etikus
Elvart viselkedésmodok & Y fiigg pesseg

cselekves, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds

Onallosag és felelésség

. Instrukcio alapjan részben onalloan
mértéke iz
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Készségek, képességek Biztonsagosan tarolja, raktdarozza és forgalmazza az élelmiszereket.

Ismeri az egyes élelmiszerek forgalmazasara, tarolasara, szallitasara vonatkozo

Ismeretek szabdlyokat.

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazasanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmddok , S , ,
cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds

Onallosag és felel6sség
mértéke

Fogyvasztéi érdekvédelem témakor

Teljesen onalloan

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam
Témakor neve: Fogyasztoi érdekvédelem

A fogyasztokat megilletd jogok; A fogyasztoi érdekek védelmét biztosito
1. Tananyag egység neve: | jogszabalyi el6irasok; Az aruk forgalombahozatalinak kotelezo eléirasai;
A szavatossag; A jotallas

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Tajékoztatja a fogyasztot az aru hasznalataval, kezelésével, eldirasaival kapcsolatban.

Ismeretek Ismeri az drucimkén kételezden feltiintetenda jeloléseket.

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazdsanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmodok e e , ,
cselekvés, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és felelésség Teljesen éndlléan

mértéke
Készségek, képességek Tajékoztatja a fogyasztokat az 6ket megilletd jogokrol. Kezeli a fogyasztoi panaszokat.
Ismeretek F fl tudja sorolni a fogyasztokat megilletd jogokat, és az a’r.L‘tlf forgalomba hozatalanak
kotelezo eldirasait. Ismeri a szavatossag és jotallas kozti kiilonbséget.
Elvart viselkedésmodok Torekszik a vevdi panaszok szakszerii, megnyugtato kezelésére.
Onallosag és felelésség

mértéke Felelds a hatdaskorén beliili fogyasztovedelmi és egészsegiigyi eldirasok betartasaért.

2. Tananvae esvsés neve: Fogyasztoi panaszok kezelése; Vasarlok konyve; Békélteto testiilet;
) yag cgyses " | Hatosagi ellenorzés a kereskedelemben

Kimeneti kovetelmény

Készségek, képességek Szakszeriien, megfelelé empatiaval kezeli a vevai visszajelzéseket, panaszokat.
[ Ismeri az egyes kommunikacios szitudacioknak megfelelé megoldasokat, a vevokkel valo
kapcsolattartas és parbeszéd soran
Elvart viselkedésmddok Elkételezett a vasarloval valo empatikus, udvarias kommunikdcio mellett.
Onallosag és feleldsség Egyszeriibb panaszokat 6nalloan kezel, a rendkiviili eseteknél az iigyfélszolgalati
mértéke munkatdrs vagy kozvetlen felettese segitségét kéri.
Készségek, képességek Tajékoztatja a fogyasztokat az éket megilletd jogokrol. Kezeli a fogyasztoi panaszokat.
Fel tudja sorolni a fogyasztokat megilletd jogokat, és az aruk forgalomba hozatalanak
Ismeretek . o o ; LS S
kotelezo eldirasait. Ismeri a szavatossag és jotallas kozti kiilonbséget.
Elvart viselkedésmodok Torekszik a vevoi panaszok szakszerii, megnyugtato kezelésére.
Onallosag és feleléssé . e - " S L
n;gé rtéke & Felelos a hataskorén beliili fogyasztovédelmi és egészsegiigyi eldirasok betartdasaért.




Aruficsoportok bemutatasa témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Arufécsoportok bemutatasa

1. Tananyag egység neve: | Elelmiszerek és élvezeti cikkek

Az ¢élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi és
higiéniai kovetelmények

Az ¢élelmiszerek Osszetétele

Az élelmiszer-fogyasztas jellemz6i, taplalkozastani jelentGsége

Tananyag egység elemei: | Mikroorganizmusok és jelentdségiik (romlas, tartositas)

Rendszertani csoportositas

Arucimkén kotelezSen feltiintetendd jelolések

A széllitasra, tarolésra, raktarozasra, vonatkozo kovetelmények

Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Biztonsdgosan tarolja, raktarozza és forgalmazza az élelmiszereket.
Ismeri az egyes élelmiszerek forgalmazasara, tarolasara, szallitasara vonatkozo
Ismeretek .
szabalyokat.
L. ., Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazasanak képessége, etikus
Elvart viselkedésmodok & 4 /iigg pesses

cselekveés, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség

mértéke Teljesen onalloan

2. Tananyag egység neve: | Vegyiaruk

A vegyiaruk fogalma, jellemzdi, mindségi kdvetelményei

A vegyiaruk kereskedelmi jelentdsége, kornyezeti hatasa

A vegyiaruk forgalmazaséra, szallitdsara tarolasara, raktarozasara vonatkozo
Tananyag egység elemei: |kovetelmények

Arucimkén kotelezden feltiintetendd jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kdrnyezetbarat jelzések

Vegyidruk rendszertani csoportositasa

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Tajékoztatast ad az arucimkén kotelezoen feltiintetendo jelolésekkel kapcsolatban

Ismeri a vegyiaruk forgalmazasdra, szallitasra, tarolasra, raktarozdsra, vonatkozo
Ismeretek kovetelményeket. Ismeri az arucimkén kételezden feltiintetendo (veszélyes anyagok
illetve kornyezetbarat) jelzéseket.

Felelosségtudat, szabalyok és Osszefiiggesek alkalmazasanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmddok s e ira s , ,
cselekves, onallo ismeretszerzées, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség

mértéke Teljesen onalloan
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Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam:

10. évfolyam

3. Tananyag egység neve:

Ruhazati cikkek

Tananyag egység elemei:

Készségek, képességek

Rendszertani csoportositasa

A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati utmutatod
értelmezése

A ruhazati cikkek forgalmazasara, szallitasara, tarolasra, raktarozasara
vonatkozo

kovetelmények

Kapcsolodo szolgéltatasok

Tanulasi folyamat

Tajékoztatast ad a ruhdzati cikkek méretezésérdl és az arucimke jelzéseirdl, jelképeirol.

Ismeretek

Ismeri a ndi, férfi, gyermek felséruhazati termékek méretezését, a kezelési és a
hasznalati utmutato jelképeit.

Elvart viselkedésmoddok

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus
cselekvés, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség
mértéke

Teljesen onalloan

4. Tananyag egység neve:

Vegyes iparcikkek

Tananyag egység elemei:

Készségek, képességek

A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa

A vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkoz6 eldirdsok, feltételek, jelolések,
piktogramok

Mindségi és biztonsagi kovetelmények, kiséréokmanyok

Tanulasi folyamat

Szakszerii tajékoztatast ad a vasarloknak a vegyes iparcikkek hasznalati és kezelési
utmutatojan szereplo jelolésekrol.

Ismeretek

Ismeri a vegyes iparcikkek forgalmazdsara vonatkozo eldirasokat, feltételeket,
Jjeldleseket, piktogramokat.

Elvart viselkedésmodok

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazdsanak képessége, etikus
cselekvés, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és felelésség
mértéke

Teljesen onalloan
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Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

5. Tananyag egység neve: | Miiszaki cikkek

Miiszaki és elektromos alapismeretek

Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési utmutatok, piktogramok, szavatossag,
jotéllas, szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkozé kovetelmények
Mindségi €s biztonsagi kovetelmények

Tanulasi folyamat

Segitséget nyujt a vasarloknak a miiszaki cikkek kozotti valasztasban, segit
eligazodni a haszndlati és kezelési utmutatokban.

Tananyag egység elemei:

Készségek, képességek

Ismeri az energia osztalyok besoroldsat, a hasznalati és kezelési utmutatokban szereplo
Ismeretek piktogramok jelentését. Ismeri a termékek szavatossagra, jotallasra, szallitasra,
tarolasra, forgalmazasra vonatkozo kovetelményeket.

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmddok , S , ,
cselekves, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és felelésség
mértéke

Teljesen onalloan

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Arufécsoportok bemutatasa

1. Tananyag egység neve: | Elelmiszerek és élvezeti cikkek

Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi és
higiéniai kovetelmények

Az élelmiszerek Osszetétele

Az ¢élelmiszer-fogyasztas jellemzdi, taplalkozastani jelentdsége

Tananyag egység elemei: | Mikroorganizmusok ¢és jelentdségiik (romlas, tartositas)

Rendszertani csoportositas

Arucimkén kotelezden feltiintetendd jelolések

A szallitasra, tarolasra, raktarozasra, vonatkozo6 kovetelmények

Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabalyai

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Biztonsagosan tarolja, raktdrozza és forgalmazza az élelmiszereket.

Ismeri az egyes élelmiszerek forgalmazasara, tarolasara, szallitasara vonatkozo

Ismeretek szabdlyokat.

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmddok s e ira s , ,
cselekves, onallo ismeretszerzées, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség

mértéke Teljesen onalloan
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Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

2. Tananyag egység neve: | Vegyiaruk

A vegyiaruk fogalma, jellemzdi, mindségi kovetelményei

A vegyiaruk kereskedelmi jelentdsége, kornyezeti hatasa

A vegyiaruk forgalmazasara, szallitdsara tarolasara, raktarozasara vonatkozé
Tananyag egység elemei: | kovetelmények

Arucimkén kotelez6en feltiintetendd jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok,
kdrnyezetbarat jelzések

Vegyiaruk rendszertani csoportositasa

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Tajékoztatast ad az arucimkén kotelezéen feltiintetendo jelolésekkel kapcsolatban

Ismeri a vegyidaruk forgalmazasara, szallitasra, taroldsra, raktarozasra, vonatkozo
Ismeretek kovetelményeket. Ismeri az arucimkén kételezden feltiintetendd (veszélyes anyagok
illetve kornyezetbarat) jelzéseket.

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazdsanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmoddok , S , ,
cselekvés, ondllo ismeretszerzés, folyamatos tanulas

Onallosag és felelésség

mértéke Teljesen onalloan

3. Tananyag egység neve: | Ruhazati cikkek

Rendszertani csoportositasa

A ruhazati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati Gtmutato
értelmezése

Tananyag egység elemei: | A ruhdzati cikkek forgalmazasara, szallitasara, tarolasra, raktarozasara
vonatkozo

kovetelmények

Kapcsolddo szolgaltatasok

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Tajékoztatast ad a ruhdzati cikkek méretezésérdl és az drucimke jelzéseirdl, jelképeirdl.
lsmeretek Ismeri a ndi, férfi, gyermek felséruhdzati termékek meretezését, a kezelési és a
hasznalati utmutato jelképeit.
.. ., Felelossegtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazasanak képessége, etikus
Elvart viselkedésmodok & Y /iigg pesseg

cselekvés, ondllo ismeretszerzés, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség

mértéke Teljesen onalloan
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Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

4. Tananyag egység neve: | Vegyes iparcikkek

A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa

A vegyes iparcikkek forgalmazésara vonatkozé eldirasok, feltételek, jelolések,
piktogramok

Mindségi €s biztonsagi kovetelmények, kiséréokmanyok

Tanulasi folyamat

Szakszerti tajékoztatast ad a vasarloknak a vegyes iparcikkek haszndlati és kezelési
utmutatojan szereplo jelolésekrol.

Tananyag egység elemei:

Készségek, képességek

Ismeri a vegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkozo eldirasokat, feltételeket,

Ismeretek Jjeléléseket, piktogramokat.

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazdsanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmodok L S s \ ,
cselekvés, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség

mérteke Teljesen onalloan

5. Tananyag egység neve: | Miiszaki cikkek

Muszaki és elektromos alapismeretek

Energiaosztalyok, haszndlati és kezelési utmutatok, piktogramok, szavatossag,
jotallas, szallitasra, tarolasra, forgalmazasra vonatkozo6 kdvetelmények
Mindségi és biztonsagi kdovetelmények

Tanulasi folyamat

Segitséget nyujt a vasarloknak a miiszaki cikkek kozotti valasztasban, segit

eligazodni a haszndlati és kezelési utmutatokban.

Ismeri az energia osztalyok besoroldsat, a hasznalati és kezelési utmutatokban szereplé
Ismeretek piktogramok jelentését. Ismeri a termékek szavatossagra, jotallasra, szallitasra,
tarolasra, forgalmazasra vonatkozo kovetelményeket.

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazdsanak képessége, etikus
cselekves, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Tananyag egység elemei:

Készségek, képességek

Elvart viselkedésmodok

Onallosag és feleldsség
mértéke

Teljesen onalloan
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Termékkihelvezés témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma
Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Termékkihelyezés

A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasava; A bolti
1. Tananyag egység neve: | kihelyezés altalanos szabalyai; Polckép; Az egyes termékcsoportok specialis
kihelyezési eldirasai

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Szakszertien kihelyezi termékeket.
Ismeretek Ismeri a termékek kihelyezésre vonatkozo szabalyokat
Elvért viselkedésmodok Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus

cselekvés, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség
mértéke

Teljesen onalloan

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Termékkihelyezés

A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartasava; A bolti
1. Tananyag egység neve: | kihelyezés altalanos szabalyai; Polckép; Az egyes termékcesoportok specialis
kihelyezési eléirasai

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Szakszertien kihelyezi termékeket.
Ismeretek Ismeri a termékek kihelyezésre vonatkozé szabdlyokat

Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazdsanak képessége, etikus

Elvart viselkedésmoddok s e , ,
cselekves, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és felelésség

mértéke Teljesen onalloan
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Csomagolds témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma
Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Csomagolas

A csomagolas funkcidi; A csomagoloeszkozok fajtai; A csomagolasra
1. Tananyag egység neve: | vonatkozo eldirasok; A csomagoléeszkozon feltiintetett aruvédelmi és
veszélyességi jelolések és értelmezésiik

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Biztonsdgosan tarolja, raktarozza és forgalmazza az élelmiszereket.
Ismeri az egyes élelmiszerek forgalmazasara, tarolasara, szallitasara vonatkozo
Ismeretek .
szabdlyokat.
.. ., Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggések alkalmazasanak képessége, etikus
Elvart viselkedésmodok & 4 fiigg pesses:

cselekvés, onallo ismeretszerzés, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség Teljesen éndlléan

mértéke
Készségek, képességek Az drut jellegének megfelelden becsomagolja, el6késziti vevdi szallitasra

Ismeretek Ismeri a csomagolds jelentoségét, technikait, eladasosztonzo szerepét
Elvart viselkedésmodok Az arut mindségorientalt modon csomagolja be, torekszik a vevoi igények kielégitésere.
Onéll()ség’és’ R Az arukat onalloan késziti eld vevoi szallitdasra

mértéke
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Specifikus termékismeret témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Specifikus termékismeret

A forgalmazott arucsoportok kinalata, jellemz6i, mindségi kritériumok,

1. Tananyag egység neve: csomagolas, jelolések; A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai

Aruatvételre vonatkozo szabalyok, raktarozas, tarolas eldirasai

A termékkor aruforgalmi | Eladasra valo eldkészités, arak és kotelezd informaciok feltiintetése
folyamatanak allomasai: Termékkihelyezés, polckép, értékesités 6sztonzés, kapcesolt szolgaltatasok és
veszteségkezelés

Fogvasztéi trendek témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Fogyasztoi trendek

Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban; Felelos
1. Tananyag egység neve: | fogyasztas; Natur és bioalapanyagok jelentdsége a ruhazati
kereskedelemben; Géntechnikai eljarasokkal elallitott élelmiszerek

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Tajékoztatja a fogyasztot az 6ko-, bio- és reformtermékekrol.
Ismeretek Ismeri a legujabb fogyasztoi trendeket.
Elvart viselkedésmédok Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus

cselekvés, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és feleldsség

mértéke Teljesen onalloan

Digitalis kompetencia Webbongészot hasznal informdcio keresésére és gyiijtésére
Kimeneti kovetelmények

Fogadja a vasarlot, felmeéri az igényeit, bemutatja az arut és a lehetséges kapcsolodo
Készségek, képességek szolgaltatasokat, szakmai tandcsaival segiti a vasarlot a dontésben. Kezeli a
vevorendeléseket. Helyzetnek megfeleléen haszndlja a kommunikdcios eszkozoket.

Ismeri a termékvalasztékot. Az altala eladasra kindlt termékeket és azok arujellemzdit,
Ismeretek mindségi kovetelményeit, termékelényeit. Ismeri az adott értékesitési helyzethez
legjobban ill6 kommunikacios eszkozoket. Ismeri a legujabb fogyasztoi trendeket.

Szem elott tartja a vevok sziikségletét, torekszik a vasarloi igények pontos,

LIRS sk maradéktalan kielégitésére. Nyitott az uj fogyasztoi trendekre.

Onallosag és feleldsség Arubemutato és - értékesits feladatait onalloan végzi. Képes az onellendrzésre és hibdi
mérteke onallo javitasara.




Termékismeret és -forgalmazas tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Fogyasztokra hato kornyezeti tényezok, korszerii élelmiszerek és
taplalkozasi iranyzatok ; Kiilonleges diétakhoz késziilé élelmiszerek

Tanulasi folyamat

2. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek Felvilagositast ad az egyes termékek hasznalatara vonatkozoan.
Ismeretek Ismeri a kiilonleges termékek leirasat.
Elvart viselkedésmédok Felelosségtudat, szabalyok és osszefiiggesek alkalmazdsanak képessége, etikus

cselekvés, onallo ismeretszerzes, folyamatos tanulds

Onallosag és felelésség

mértéke Teljesen ondlloan

Digitalis kompetencia Webbongészot hasznal informdcio keresésére és gyiijtésére
Kimeneti kovetelmények

Fogadja a vasarlot, felmeéri az igényeit, bemutatja az darut és a lehetséges kapcsolodo
Készségek, képességek szolgaltatasokat, szakmai tandcsaival segiti a vasarlot a dontésben. Kezeli a
vevorendeléseket. Helyzetnek megfeleléen haszndlja a kommunikdcios eszkozoket.

Ismeri a termékvalasztékot. Az altala eladasra kindlt termékeket és azok arujellemzdit,
Ismeretek mindségi kovetelményeit, terméekelonyeit. Ismeri az adott értekesitési helyzethez
legjobban ill6 kommunikacios eszkozoket. Ismeri a legujabb fogyasztoi trendeket.

Szem eldtt tartja a vevok sziikségletét, torekszik a vasarloi igények pontos,

Elvart viselkedésmodok , : . ,.
O LT e maradéktalan kielégitésére. Nyitott az uj fogyasztoi trendekre.

Onallosag és felel6sség Arubemutato és - értékesito feladatait ondalloan végzi. Képes az onellendrzésre és hibadi
mértéke ondllo javitasara.

3. Tananyag egység neve: | Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem; A digitalis vilag, okoseszkozok
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Személyi feltételek

A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek

- szama: 1 6

- végzettsége, szakképzettsége, szakiranyu szakmai gyakorlata: a kereskedelmi értékesitd
szakménak megfeleld, allamilag elismert, legalabb kozépfoku szakirdnyu szakképzettséggel és
legalabb Gtéves, az érintett szakképzettségnek megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezik. A

gyakorlati oktatasért felelds személy munkajat szakiranyu felséfoku végzettséggel rendelkez6

mentorok segitik.

Targyi feltételek

A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges targyi feltételek

- helyiségek: iizlethelyiség, irodahelyiség
- eszkozok és berendezések:

Mérdeszkozok

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Kodleolvasd, egyéb mobil eszkdzok

Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszkdzok

Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek

- felszerelések: munkaruha, munkavédelmi cipd
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3.5.Uzleti kommunikacié tantargy

A tantargy tanitasanak f6 célja: Az lizleti kommunikaci6é tantargy tanitasanak f6 célja, hogy a tanuld
megismerje és alkalmazni tudja a kommunikacios technikékat, a vasarlok befolydsolasanak eszkozeit, amelyeket
felhasznalva hatékonyabban tudja értékesiteni a termékeket.

A képzés orakeretének 100%-a gyakorlati helyszinen a dudlis partnernél valosul meg.

A tantargy Keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma témakoronként és évfolyamonként:

Az értékesité szerepe témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Uzleti kommunikacié tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam:

10. évfolyam

Témakor neve:

Az értékesito szerepe

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

A termékértékesitovel kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a
kiilonboz6 értékesitési
modokban; Munkahelyi egyiittmiikodés

Tanulasi folyamat

Alkalmazza az értékesitovel szemben elvart viselkedési és magatartdsi szabalyokat.

Ismeretek Ismeri az értékesitovel szemben tamasztott kévetelményeket.
Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagdalas, probléemamegoldo
készseg, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége, szolgaltatdsorientalt
Elvart viselkedésmodok szemlélet, rugalmassag, stressztiird képesség, segitékészség, udvariassag, konstruktiv

kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodés, tolerancia, empadtia,
konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitds.

Onallosag és feleldsség
mértéke

Készseégek, képességek

Teljesen onalloan

Kimeneti kovetelmények

Ertékesit tevékenységet végez, amellyel az iizlet gazdasagi eredményességét pozitivan
befolyasolja.

Ismeretek

Tudja a kiilonbozo értékesitési technikdk és eladdsosztonzési eszk6zok eredményre
gyakorolt hatasat.

Elvart viselkedésmodok

Szabalykovetden, precizen végzi értekesitoi munkdajat az iizleti tevékenység
eredményének novelése céljabol.

Onallosag és feleldsség
mérteke

Munkaja soran onalloan, vagy specidlis helyzetekben a kozvetlen felettese segitségével
dolgozik, korrigadlja hibait
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Uzleti kommunikacio tantirgy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam:

11. évfolyam

Témakor neve:

Az értékesito szerepe

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

A termékértékesitovel kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a
kiilonb6z06 értékesitési
modokban; Munkahelyi egyiittmiikodés

Tanulasi folyamat

Alkalmazza az értékesitével szemben elvart viselkedési és magatartdsi szabdlyokat.

Ismeretek Ismeri az értékesitovel szemben tamasztott kévetelményeket.
Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalas, probléemamegoldo
készség, tanult leleményesség, figyelem fenntartisanak képessége, szolgaltatasorientalt
Elvart viselkedésmodok szemlélet, rugalmassag, stressztiird képesség, segitokészség, udvariassdag, konstruktiv

kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes, tolerancia, empatia,
konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitds.

Onallosag és felelésség
mértéke

Készségek, képességek

Teljesen onalloan

Kimeneti kovetelmények

Ertékesit tevékenységet végez, amellyel az iizlet gazdasdgi eredményességét pozitivan
befolyasolja.

Ismeretek

Tudja a kiilonbozé értékesitési technikdk és eladasosztonzési eszkozok eredményre
gyakorolt hatasat.

Elvart viselkedésmodok

Szabalykovetden, precizen végzi értékesitoi munkdajat az iizleti tevékenység
eredmeényének novelése céljabol.

Onallosag és felel6sség
mértéke

Munkaja soran éndlloan, vagy specidlis helyzetekben a kozvetlen felettese segitségével
dolgozik, korrigalja hibait




A vasarlasi dontést befolyasold tényezok témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Uzleti kommunikacié tantirgy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: A vasarlasi dontést befolyasolo tényezok

A vasarlas inditékai; A vasarlasi dontés folyamata; Vasarloi tipusok,
vasarléi magatartasok

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Megfeleléen kommunikdl, és kérdéseket tesz fel, hogy segitse a vasarlast.

1. Tananyag egység neve:

Ismeretek Ismeri a kérdezéstechnika alapjait.

Elkotelezettség a vasarloi eléegedettség irant, gyors reagalds, problémamegoldo
készseg, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége, szolgaltatasorientalt
Elvart viselkedésmodok szemlélet, rugalmassag, stressztiird képesség, segitékészség, udvariassag, konstruktiv
kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes, tolerancia, empdatia,
konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitas.

Onallosag és feleldsség Teljesen éndllan

mértéke
Készségek, képességek Felkelti a vasarlo érdeklodéset, arut ajanl.
Ismeretek Ismeri a vasarloi dontést befolydsolo tényezoket.

Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalas, problémamegoldo
keszseg, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége, szolgaltatasorientalt
Elvart viselkedésmodok szemlélet, rugalmassag, stressztiiro képesség, segitékészség, udvariassag, konstruktiv
kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodés, tolerancia, empdatia,
konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitds.

Onallosag és felel6sség

mértéke eljesen ondlléan

Ertékesitési technikak és eladasosztonzés témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Uzleti kommunikacio tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 10. évfolyam
Témakor neve: Ertékesitési technikak és eladasosztonzés
A marketingkommunikacio teriiletei: reklam, személyes eladas,
vasarlasosztonzés PR;
BTL-eszkozok a kereskedelemben: vasarlasosztonzés; Vasarlashelyi
reklam; Eladasi technika

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Felméri a vevo igényeit és arut ajanl szamdra.

1. Tananyag egység neve:

Ismeretek Ismeri a marketingkommunikdaciot elemeit
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Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalas, problemamegoldo
készség, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége,

Elvart viselkedésmodok szolgaltatasorientalt szemlélet, rugalmassag, stressztiiro képesség, segitokészseg,
udvariassag, konstruktiv kommunikdcio, igényes megjelenés, tarsas egytittmiikodes,
tolerancia, empadtia, konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitas.

Onallosag és felelésség mértéke | Teljesen onalléan

Készségek, képességek Szakszeriien kiszolgalja a vevot.

Ismeretek Ismeri a személyes eladdas folyamatat

Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalds, problémamegoldo
készség, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége,

Elvart viselkedésmodok szolgaltatasorientdlt szemlélet, rugalmassag, stressztiird képesség, segitékészség,
udvariassag, konstruktiv kommunikdcio, igényes megjelenés, tarsas egylittmiikodes,

tolerancia, empatia, konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitas.

Onallosag és feleldsség mértéke | Teljesen ondlléan

Készségek, képességek Szakszertien kezeli a munkahelyen felmeriilé konfliktusokat.
Ismeretek Ismeri a konfliktuskezelési technikakat

Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalas, problémamegoldo
készség, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége,

Elvart viselkedésmodok szolgaltatasorientalt szemlélet, rugalmassag, stressztiiré képesség, segitokészseg,
udvariassag, konstruktiv kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes,

tolerancia, empatia, konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitas.

Onallosag és feleldsség mértéke | Teljesen ondlléan

Uzleti kommunikacio6 tantargy keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Ertékesitési technikak és eladasosztonzés

A marketingkommunikacio teriiletei: reklam, személyes eladas,
vasarlasosztonzés PR;

BTL-eszkozok a kereskedelemben: vasarlasosztonzés; Vasarlashelyi
reklam; Eladasi technika

Tanulasi folyamat

Készségek, képességek Felméri a vevd igenyeit és arut ajanl szamara.

1. Tananyag egység neve:

Ismeretek Ismeri a marketingkommunikaciot elemeit

Elkételezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalds, problémamegoldo
készseg, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége, szolgaltatasorientalt
Elvart viselkedésmodok szemlélet, rugalmassag, stressztiiro képesség, segitokészség, udvariassag, konstruktiv
kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes, tolerancia, empatia,
konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitds.

Onallosag és felel6sség Teljesen énalléan

mértéke
Készségek, képességek Szakszertien kiszolgalja a vevot.
Ismeretek Ismeri a személyes eladds folyamatdat
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Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalas, problémamegoldo
készseg, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége, szolgaltatdasorientalt
Elvart viselkedésmodok szemlélet, rugalmassag, stressztiiro képesség, segitokészség, udvariassag, konstruktiv
kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodés, tolerancia, empatia,
konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitds.

Onallosag és felel6sség Teljesen éndlléan

mértéke
Készségek, képességek Szakszertien kezeli a munkahelyen felmeriilo konfliktusokat.
Ismeretek Ismeri a konfliktuskezelési technikakat

Elkotelezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalas, problémamegoldo
készseg, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége, szolgaltatasorientalt
Elvart viselkedésmodok szemlélet, rugalmassag, stressztiiro képesség, segitékészség, udvariassag, konstruktiv
kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egylittmiikodés, tolerancia, empatia,
konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitas.

Onallosag és feleldsség

mértéke Teljesen onalloan

Digitalis kommunikaci6 témakor

A témakor keretében lebonyolitott foglalkozasok tartalma évfolyamonként:

Uzleti kommunikcié tantargy gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglalkozasok

Evfolyam: 10. évfolyam

Témakor neve: Digitalis kommunikacio

Készletnyilvantarto szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitolté
programok, jegyzokonyv készités, elektronikus megrendelé program,
szamlazoprogram, webbongészo,

e-mail hasznalat

Tanulasi folyamat

Kezeli a készletnyilvantarto szoftvert, elektronikus levelet ir.
Webbdngészot és az online kereskedelemben alkalmazott programokat hasznalja

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Ismeretek Ismeri a munkajahoz sziikséges digitalis kommunikadcio szabalyait és eszkozeit.

Elkételezettség a vasarloi elégedettség irant, gyors reagalas, problémamegoldo
készseg, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége, szolgaltatasorientalt
Elvart viselkedésmodok szemlélet, rugalmassag, stressztiird képesség, segitokészség, udvariassdag, konstruktiv
kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes, tolerancia, empdatia,
konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitds.

Onallosag és feleldsség

- Instrukcio alapjan részben onalloan
mértéke
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Uzleti kommunikcié tantargy gyakorlati helyszinen lebonyolitott foglalkozasok

Evfolyam: 11. évfolyam

Témakor neve: Digitalis kommunikacio

Készletnyilvantarto szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitolto
programok, jegyzokonyv készités, elektronikus megrendelé program,
szamlazoprogram, webbongészd,

e-mail hasznalat

Tanulasi folyamat

Kezeli a készletnyilvantarto szoftvert, elektronikus levelet ir.
Webbongeészot és az online kereskedelemben alkalmazott programokat haszndlja

1. Tananyag egység neve:

Készségek, képességek

Ismeretek Ismeri a munkajahoz sziikséges digitalis kommunikdcio szabalyait és eszkozeit.

Elkotelezettség a vasarloi eléegedettség irant, gyors reagalds, probléemamegoldo
készseg, tanult leleményesség, figyelem fenntartasanak képessége, szolgaltatasorientalt
Elvart viselkedésmodok szemlélet, rugalmassag, stressztiiro képesség, segitékészség, udvariassag, konstruktiv
kommunikacio, igényes megjelenés, tarsas egyiittmiikodes, tolerancia, empatia,
konfliktuskezelés, figyelemmegosztas és szerialitas.

Onallosag és feleldsség

. Instrukcio alapjan részben onadlloan
mértéke iz
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Személyi feltételek
A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek

- szama: 1 {0

- végzettsége, szakképzettsége, szakiranyd szakmai gyakorlata: a kereskedelmi értékesitd
szakmanak megfeleld, allamilag elismert, legalabb kézépfokt szakiranyu szakképzettséggel €s
legalabb o6téves, az érintett szakképzettségnek megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezik. A
gyakorlati oktatasért felelés személy munkajat szakiranyt felséfoku végzettséggel rendelkezd

mentorok segitik.

Targyi feltételek
A Dualis Partnernél lebonyolitott foglalkozasokhoz sziikséges targyi feltételek

- helyiségek: iizlethelyiség, irodahelyiség

- eszkozok és berendezések:
e Arutarolé és bemutato berendezések
o  Me¢érdeszkozok
e Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
e Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
e Hitdéberendezések
e Arumozgat6 gépek, eszkzok
e Vagoeszkozok
e Koadleolvaso, egyéb mobil eszk6zok
e [rodai berendezési targyak, irodai gépek, eszkdzok
e Szamitogép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
e Mobil alkalmazasok

- felszerelések: munkaruha, munkavédelmi cipd

4. A képzésben részt vevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa
4.1. Az elozetes tudas, tapasztalat és tanulasi alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus értékelés)

A képzésben résztvevd eldzetes tudas beszamitisardl a szakképzo iskola igazgatdja dont és hatirozatot hoz a
dontésrol.
A diagnosztikus értékelés az eldzetes tudas és a tanulasi alkalmassag megéllapitasa abbol a célbol, hogy a kovetkezd

folyamat iranyitasahoz a sziikséges dontéseket meg lehessen hozni.
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4.2.A képzés kezdetén alkalmazandoé diagnosztikus értékelés

A Dualis Partnernél oktatésért felelds személy (tovabbiakban: tanulofelelds) eldzetes tudasmérést végez: felméri,
hogy a képzésben résztvevo milyen szinten képes a képzés soran elsajatitando tananyagegység kdvetelményeinek

teljesitésére.

Az elOzetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezhetd kompetencidkra terjed ki, melyet szobeli

kérdéseken keresztiil mér fel a tanulofelelés minden tananyag egység atvétele elott.

4.3. Tanulasi folyamat tamogatasa

A tanuldsi eredmények a szakma eredményes ¢és autondm miiveléséhez sziikséges kimeneti
kovetelményeket/kompetencidkat hatarozzak meg.
A kimeneti kovetelményekben azok a kompetencidk keriiltek Osszegzésre, amelyek meghatarozzak, hogy a

képzésben résztvevo a képzés elvégzésével:

- milyen feladatok/tevékenységek ellatasara lesz képes;

- ezeket a feladatokat/tevékenységeket milyen onallosagi €s feleldsségi szinten képes ellatni;

- ezeknek a feladatnak/tevékenységeknek az eredményes és hatékony ellatasahoz milyen szintii és Osszetettségl
ismeretekkel rendelkezik;

- milyen — az eredményes munkavégzéshez sziikséges — viselkedésmodok, attitiidok jellemzik.

A képzésben résztvevonek be kell mutatnia témakoronként és tananyag egységenként milyen szintli ismeretekkel
rendelkezik, mennyire érti, és milyen mértékben képes értelmezni ezeket az ismereteket, miként tudja a megszerzett
tudast alkalmazni, illetve, hogy szert tett-e egy adott teriilet eredményes és autonom miveléséhez sziikséges

kompetencidkra.

A tanulofelelos négy paraméter szerint rendszerezi a képzés szakmai tartalmat leir6 szakmai kovetelményeket, €s a

témakorok végén ezek mentén keriilnek kikérdezésre az adott tantargy témakorei és tananyag egységei.

» Készségek, képességek
» Ismeretek
» Elvart viselkedésmodok, attitiidok

> Onallosag és feleldsség mértéke
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4.4 A tantargyak oktatasa soran alkalmazott teljesitményértékelés (formativ értékelés)

A formativ (fejlesztd) értékelés olyan értékelési eljaras, amelynek célja, hogy megéallapitsa a tanulo fejlodését, ehhez
igazitva a tanulast. Ahhoz képest értékel, hogy milyen tanuldsi Giton képes elérni a tanul6 a kitlizott célt. A formativ
értékelés a fejlodés folyamatat allitja a kozéppontba, lehetdséget adva az egyéni fejlodési utak bejarasara €s a tanulas
folyamatos igazitasara, korrigalasara, alakitasara. A formativ értékelés soran az oktatd két f6 modon segiti a tanulok
elorelépését: a tanulok haladasat, tudasszerzését, ismeretelsajatitasat, onalld kérdésfeltevését, vizsgalodasat,
tapasztalatszerzését és problémamegoldasat megerdsitd, tamogatd visszajelzésekkel, illetve a tanuldkat ,,helyzetbe

hoz6”, a feladat megoldésara, alkoté gondolkodasra képessé tevo visszajelzésekkel.

4.5.A gyakorlati megvalositas szempontjai

v A tanul6 érezze magat biztonsagban akkor is, ha hibazik (a hiba természetes, felismerése a tanulés.)

(\

Tiszta, vilagos tanulasi célok, kovetelmények meghatarozasa
v' Stratégia és taktika kialakitdsa ~ a tanulokgondolkodasi, tanulasi folyamatanak
figyelembevételére.

v A tanulasi folyamat egyéni sziikségletekhez igazitisa

4.6.A formativ értékelés alabbi modjait alkalmazza az oktaté a tanulasi folyamat kézben
Visszakérdezés

Gyakorlati feladatmegoldas
Képzésben résztvevd visszajelzései

Beszélgetés

4.7. Mindsité, 6sszegzo és lezaro teljesitményértékelés (szummativ értékelés)

A tanulasi-tanitasi folyamat végén keriil sor a mindsitd, Osszegzd és lezard un. szummativ értékelésre, amely a

tanulas soran megszerzett tanuldsi eredmények, azaz a tanul6 teljesitményének viszonyitdsa a kovetelményekhez.

A zar6 értékelés a honap végén, az adott honapban atvett témakorok és vagy tananyag egységek szerint

atlagszamitassal torténik.

Szamonkérések formai: gyakorlati feladat €s szobeli szamonkérés a tananyaghoz kapcsol6do témaban.

Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek, elvart
viselkedésmodok bemutatasa.

Az érdemjegy megallapitadsanak modja: Témakoronként €s/vagy tananyagegységenként egy-egy osztalyzat,
amelybdl havonta atlagszamitassal egy érdemjegyet kap a tanuld.
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5. Szakmai vizsga

A képzésben részt vevo személyek vizsgara bocsatdsanak feltétele a képzési programban eldirt szakmai
kovetelmények sikeres teljesitése.

Jelen jogszabalyi kornyezetben a szakmai vizsga szervezése €s lebonyolitdsa a Berettyotjfalui SZC Jozsef Attila
Szakképzo Iskola hataskorébe tartozik.
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