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A kereskedelmi értékesit6 oktatas képzési programja

Tantdrgyalapu oktatasszervezés esetén

I. 6SSZEFOGLALO ADATOK

1. A szakma alapadatai (Forras: KKK és/vagy PTT)

Az agazat megnevezése:

Kereskedelem

A szakma megnevezése:

Kereskedelmi értékesité

A szakma azonosito szama:

40416 13 02

A szakma szakmairanyai:

AN ER R R e

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti
szintje:

4

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti
szintje:

Agazati alapoktatas megnevezése:

Kereskedelem agazati alapoktatas

Kapcsolodo részszakmak megnevezése:

Bolti el6készité

Egybefiigg6 szakmai gyakorlat id6tartama:

140 é6ra

10.

A szakiranya oktatasra egy id6ben fogadhatd
tanuldk, illetve képzésben részt vevé személyek
maximalis létszama:

(Figyelem! A dualis képzéhely a
munkaszerz6dés megkotését megel6z6en a
tanuldk, illetve a képzésben részt vevé személyek
szamdra — jogszabalyban foglalt rendelkezések
megtartdsdval — kivalasztasi eljarast folytathat le.
Szakképzési munkaszerz6dés azzal a tanuldval,
illetve a képzésben részt vevé személlyel kothetd,
aki a szakmara elGirt egészségiigyi feltételeknek és
palyaalkalmassagi kovetelményeknek megfelel!)

szakképzési

11.

A képzés célja:

e Szakmahoz ( kereskedelmi
értékesitd) juttatja a tanuldkat

12.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai végzettség):

e Alapfoku iskolai végzettség
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2. A kereskedelmi értékesité szakmai kimeneti kovetelményei (Forras: KKK)

., Elvart Onallésa
Sor- Készségek, . . ,
s23m képessézek Ismeretek viselkedésmadok, geés
z wpsr gus P
P & attitlidok felel6ssé
4
mértéke
1. K6zrem(ikodik az Ismeri az Szem el6tt tartja a Vezet6i
arubeszerzés aruforgalmi beszerzend§ aruk iranyitassal
folyamatdaban: el6késziti folyamatot, az mennyiségét és be__szerzn a
vagy segiti az arubeszerzés dsszetételét %Zutseges
arumegrendelését. fogalmat, befolydsold arut, .
. . « egyszer(ibb,
helyét az tényezbket.
.y Imi begyakorolt
arutorgaimi arurendelési
folyamatban, feladatokat
esaz utasitas
arubeszerzésh alapjan ellat.
ez kapcsolodo
tevékenységek
et.
Részt vesz az Ismeri az aruatvételi | Torekszik az aru Onélléan
2. aruatvétel modokat, az jogszabdlyoknak képes az
el6készitésében, az aruatvétel sordn megfelel aruatvétel
aru fogadasaban. Az haszndlat mennyiségi  és targyi
arut atveszi, bizonylatokat és minGségi feltételeit
minGségileg és hibas teljesités atvételére, a el6késziteni,
mennyiségileg esetén a teenddket. kisérd az arut
ellenérzi és dokumentdcid fogadni és
dokumentdlja. szakszerd az atvételt
ellen6rzésére. lebonyolitan
i
3. L ., Ismeri az arutarolasi, | Elkotelezett az aruk | Masokkal
Tarolja, kezeli es A NP e
P raktarozasi modokat. | min6ségének egylttmuUk
ellen6rzi az arukészletet, . e - )
s . Ertia megodvasara. Szem odve kezeli
megovja az aru , , ] . )
S a i i Y készletgazdalkodassal | el6tt tartja a az
min&ségét, biztositja a ) ] ) o
. kapcsolatos készletgazdalkodas arukészlete
termékek egyenletes )
forgasat feladatokat, a elveinek t,
' készletgazdalkodas maradéktalan felel6ssége
jelentGségét. betartdsat. t vallal
sajat
munkajaért
4, s Ismeri a termékek Az Uzlet belsé Vezetdi
A vasarldi . L . <nek kialakits -
sziikségleteknek kihelyezésére terenek kialakitasa utasitas
megfelel6en kialakitja és vonatkozo corel _to’rek52|k 0 alapjan
. 8 szabalyokat. vevéi igényeknek alakitja ki a
fenntartja az uzlet bels6 megfelels lcképet
" . olcképet.
terét és polcképét. megoldasokat P « P
< . .. . | Felelés a
elényben részesiteni. | | L
kiszolgalasi
elvek (FIFO,
LIFO, HIFO,
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stb.)
betartasaért.

El6késziti az arut az
értékesitésre, gondoskodik
a termékvalaszték
eladotérben torténd
megjelenitésérdl, feltolti az
eladodteret aruval.

Ismeri az lizletben
lévé specifikus
termékek
aruismereti
vonatkozasait.

Min@ségorientalt
maodon jeleniti meg
a kereskedelmi
egyseg
termékvalasztékat
az eladétérben.

Az elGkészités
és arufeltoltés
soran
munkakori
feladatait
onalléan végzi.
Sziikség
esetén
munkatarsi
vagy kozvetlen
vezetdi
segitséget vesz

igénybe.
Ellenérzi az Ismeri az aru e, Onélldan
L s Mindségorientalt
arukészlet mingségét . . vagy
., AR maodon kezeli a i
minéségét, meghatdrozo . kozvetlen
cen X o kereskedelmi
megallapitja a tényezbket, egység vezetGje
termékek eladasra az ay . utasitasa
X o, ] i arukészletét. .
vald alkalmassagat, allagromlas alapjan
az esetleges fajtait és a ellenérzi
rendellenességeket, selejtezés az aruk

kezeli a min&ségi szabalyait. min&ségét
nem ,ésjarela
megfelelGséget. protokoll
szerint (pl
selejtez).
Részt vesz a ‘ Is,mlerl a Elkételezett a Munkahel
kereskedelmi vasarok, boltban yi
akciok arubemutaté . vezetGjén
. s meghirdetett
megjelenitésében. k, C ek
. . o eladasodsztonzé . )
Az arubemutatét, kiarusitasok, S Utmutatas
, , . i, akcidk sikeres o
késtoldt, az akciok kiallitasok, o a alapjan,
et 2 , ) lebonyolitasaban.
valtasat kdstolok, pontosan
szakszerlen egyéb akcidk bonyolitja
lebonyolitja és ajanlatok le a
eladdsoszton kereskede
76 szerepét Imi
akcidkat
Foga(,:IJ.a a \./a?arlo't, Ismerll a , Szem eldtt tartja Ai‘rub,err]uta'so”
felméri az igényeit, termékvalasz 1 vevdk és - értékesito
bemutatja az arut tékot. az N , feladatait
X i ) szikségletét, o
és a lehetséges altala trekszik a onalléan
kapcsolédd eladdsra . i végzi. Képes
et . vasarloi igények
szolgdltatasokat, kinalt az

pontos,
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szakmai tanacsaival termékeket maradéktalan onellen6rzésr
segiti a vasarldt a és azok kielégitésére. e és hibai
dontésben. Kezeli a arujellemzéit, Nyitott az 0j onallé
vevérendeléseket. mingségi fogyasztoi javitasara.
Helyzetnek kovetelmény trendekre.
megfelel6en eit,
haszndlja a termékel6ny
kommunikacios eit. Ismeri az
eszkozoket. adott
értékesitési
helyzethez
legjobban illé
kommunikaci
0s
eszkozoket.
Ismeri a
legljabb
fogyasztoi
trendeket.
10. (o , . , Az arut Az arukat
Az arut jellegének Ismeri a csomagolas DS A
felel6en becsomagolja jelentGségét mindsegorientalt 6nalloan
megleleroen becsomagola, | Jelentoseget, médon csomagolja | kesziti el
elGkésziti vevéi szdllitasra technikait, be, torekszik a vevsi vevéi
eladasosztonzé iod ialéoitése L
) igények kielégitésére. szallitasra.
szerepét
Az e- kereskedelemben . Precizen kezeli az Felel&ss
11 i Ismeri az e- i
: kapott megrendelések e- éget
o kereskedelemre >
feldolgozasara, vonatkozé kereskedelemben vallal a
visszaigazoldsara, adatbazist ) . . hasznalatos feldolgo
szabdlyokat, ismeri o
kezel. adatbazisokat. zott
az alkalmazott
(s megren
szoftver hasznalatat. g
delések
pontoss
agaért,
a
hatarid6
k
betartas
aért.
12. . . Ismeri az A komissidzas és Onalléan
Az online rendelt arukat T o, o X .
. , aruosszeallitas és expedialds soran végzi az
komissidzza és expediilja. A i i Lo Lo
kiszallitas torekszik a aruosszeallita
munkafolyamatat pontos si és
munkavégzésre. kiszallitasi
feladatait.
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13. Részt vesz a leltar, Ismeri a leltar és , Masokkal

A o0 ) Pontosan, precizen i L

visszaru, leltarozas fogalmat, . egyluttm(ikodve
N sleokezelds & fitsit modiait kezeli az arut a lelt4
ongyolegkezelés és a ajtdit, madjait, a . , eltéroz.

ﬁ gy|'§' fJ| ’ At J, ! leltarozas soran. Feleldsséaet
apcsolédo olyamatat és a . . elelGssége
p. ] o y o Szem el6tt tartja a i g i

adminisztracids kapcsolddo . . vallal a felmért,

R o o leltareredmény, i
feladatok ellatasaban. adminisztracids . . esetenként
) i gongyolegkezelés, és ; o
tevékenységeket. T visszakuldott
visszaru lzleti i
. aruva
eredményre 3 gly
. . ongyole
gyakorolt hatasat. gongy ] g o,
mennyiségéért
és értékéért.
Magara nézve Aru és

14, Alkalmazza az aru- és Ismeri az aru és kételez6nek tartja az vagyonvédelm
vagyonvédelmi vagyonvédelmi aru- és i
elGirasokat. eszkézoket. vagyonvédelmi veszélyeztetet

szabalyok tség esetén a
betartasat. biztonsagi
Figyelemmel kiséri a munkatdrstol
szabalyok vevék segitséget kér.
altali betartdasat.

15. Kezeli a Ismeri a POS alapu és Precizen végzi a Onalléan
pénztargépet, az Onkiszolgalé pénztarkezelGi kezeli 3
végrehaijtja a énztargépek munka- R .

,g . “. . . P o & p , . penztartermi
pénztar nyitdsat mikodtetését. Ismeri folyamatokat, nal elemeit

és zarasat, a pénztaros feladatait torekszik a nyitdsi v
. L AN FelelGsséggel

rogziti a azarues es zarasli .

tranzakciokat “del bizonylatok pont tartozik az

ranzakciokat. vagyonvédelem izonylatok pontos . o a

gy o y ) P atvett fizet6-
vonatkozasaban. vezetésére. ot
eszkozokért.

16. Nyugtat ad, szamlat Ismeri az értékesités A bizonylatok Feleldsség
allit ki, kitolti a szigoru soran készilt kidllitasa soran gel
szdmadasu bizonylatokat és ontossagra .

) y p“ i & tartozik a

bizonylatokat. tartalmukat, a torekszik. e

bi latolasi kiallitott
izonylatolasi .
,y bizonylat
el6irdsokat. .
helyesség
éért.

17. Szakszer(en, Ismeri az egyes Elkotelezett a vasarléval| Egyszer(ibb
megfelel6 kommunikacids valé empatikus, panaszokat
empatiaval szitudcidknak udvarias kommunikacio | 6nalléan kezel,
kezeli a vevGi megfelel6 mellett. a rendkivili

visszajelzéseket,
panaszokat.

megoldasokat, a
vevékkel valé
kapcsolattartas és
parbeszéd soran.

eseteknél az
Ggyfélszolgalati
munkatars
vagy kozvetlen
felettese
segitségét kéri.
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18. Kezelia A gépek és A munka
szakteriiletének Ismeri a kereskedelmi berendezések megkezdése
megfelels egysegekben kezelését a munka- és | €l6tta o
gépeket, hasznalatos gepeket balesetvédelmi munkaeszkoz6
berendezéseket, es berendezéseket, szabalyok k biztonsagos

o azok kezelését. " . allapotarol a
eszkdzoket. betartasaval, kell6 t6le elvarhatd

gondossaggal és médon

szakértelemmel végzi. | meggy8z8dik,
azokat
rendeltetésiikn
ek megfelel6en
ésa
munkaltato
utasitasai
szerint

19. Munkateriiletét tisztdn | Ismeri a munkakdrébe o Onélléan
és rendben tartja. tartozo takaritasi és genyes .. | tartja

rendrakési feladatokat. | Munkakornyezetere és rendben a
tudatosan rendben -~
tartja azt. mtfnkaterul

etet.
Ertékesitd tevékenységet| Tudja a kiilonbdz6 Szabalykovetben, Munk3aja

20. végez, amellyel az lizlet | értékesitési technikdk precizen végzi soran
gazdasagi és eladasosztonzési értékesit6i munkajat az | 6nalléan,
eredményességét eszkdzok eredményre Uzleti tevékenység vagy
pozitivan befolyasolja. gyakorolt hatdsat. eredményének specialis

novelése céljabol. helyzetekb
en a
kozvetlen
felettese
segitségéve
| dolgozik,
korrigalja
hibait.

Tudja az Koriltekint6en végzi A

21. Kézrem(kodik az arubeszerzés, feladatait az tGizleti rutinszer
aruforgalmi folyamat készletgazdalko tevékenység G
minden szakaszaban. das, értékesités eredményessége feladato

és kilonbozé érdekében. kat

adminisztracids onalléan
feladatok elvégzi,
eredményre specidlis
gyakorolt helyzete
hatdsat. kben
vezetGjé
hez
fordul.
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hasznalja.

Alkalmazza a Ismeri a higiéniai, Szabalykdvetben Felel8s a

22. higiéniai, egészséglgyi végzi feladatait a hataskorén belili
egészséglgyi el6irdsokat, a vonatkozé higiénia egészséglgyi
el6irdsokat az jogszabdlyokat. megteremtése el6irdsok
aruforgalmi érdekében. betartasaért.
tevékenység
minden
szakaszdban.

23. Rangsorolja és Ismeri a munkakorébe A munkakdrébe Egyszer(bb,
megszervezi a kapott tartozo feladatokat, és az tartozo feladatokat begyakorolt
informdcidk alapjan a | utasitasok hierarchidjanak | tudatos, feladatokat
munkakorébe tartozé | rendjét. mindségorientalt onalléan
feladatokat. szemlélettel végzi. végrehaijt. A

specialis
helyzetekben
munkatarsi,
vezetdi
segitséget
vesz igénybe.

24. s .| Ismeri a veszélyforrasokat | Elkotelezett a FelelGs a
Megel6zi munkahelyén | R i . . T .

. . | éstudja miateendb biztonsagos hataskorén belili
a baleseteket. Elharitja L o7 )
a veszélyt, &s kezeli a baleset esetén. Erti a munkavégzés munka- els .
rendkiviili kereskedelemben mellett, balesetvédelmi
. el6forduld rendkivdili torekszik a szabdlyok
eseményeket, ha ) o ) AR
bekévetkeznek. események kezelési szabalyok betartasaért.
maédjait. betartasa
Nagyfoku
precizitassal
végzi munkajat.
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a | Tevékenysége soran Felel6s a

25. kornyezetvédelmi és veszélyes hulladék | értékként tekint a hatdskorén belili
energiagazdalkodasi kezelésének maddjait és | szelektiv kornyezetvédelmi
el6irdsokat. szabdlyait. hulladékkezelésre, a és

kornyezettudatos és energiagazdalkodasi
hatékony el6irdsok
energiagazdalkodasra, | betartdsaért.
valamint a
fenntarthatdsagra.

26 Tdjékoztatja a Fel tudja sorolni a Torekszik a vevéi FelelGs a

fogyasztokat az Gket
megilletd jogokrol.
Kezeli a fogyasztoi
panaszokat.

fogyasztokat megilletd
jogokat, és az aruk
forgalomba hozatalanak
kotelezd elbirasait.
Ismeri a szavatossag és
jotallas kozti
kiilonbséget.

panaszok szakszerd,
megnyugtaté
kezelésére.

hataskorén belili
fogyasztovédelmi és
egészségligyi
el6irasok
betartasaért.
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3. A kereskedelmi értékesit6 programba torténd belépés feltételei (Forras: KKK)

1. Iskolai el6képzettség: Alapfoku iskolai végzettség
2. Alkalmassagi kovetelmények: Foglalkozas-egészségligyi alkalmassagi vizsgdlat sziikséges

4. A kereskedelmi értékesit6 program megszervezéséhez sziikséges személyi feltételek

A 12/2020. (II. 7.) korm. rendelet, XXII. FEJEZET 134. § szerint.

5. A kereskedelmi értékesité program szakiranyu oktatdsanak megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

1. Helyiségek (tanterem, tanmdhely, tanterem, Dualis képz6hely, iskolai tanmdhely, tanterem
adminisztracios iroda, irattar stb.):
2. | Eszkdzok és berendezések (Forras: KKK): Arutarol6 és bemutato berendezeések
Mér6eszkozok

Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvasé

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok

Hdt6berendezések

Arumozgaté gépek, eszkdzok

Vagobeszkozok

Kodleolvaso, egyéb mobil eszkdzok

Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszk6zok
Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai szoftverek
Mobil alkalmazasok

3. A tananyag-, illetve tematikai egységek (tantargyak,
témakorok) teljesitéséhez sziikséges anyagok és A KKK és a PTT szerint
felszerelések:

4. Egyéb specialis feltételek: Nincs
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6. A kereskedelmi értékesité program szakiranyu oktatasanak tervezett id6tartama (Forras: PTT)

Dudlis képz6helyen lebonyolitott foglalkozasok (6ra): 1172,5+140 72,3%
Tantermi/elméleti foglalkozasok (6ra): 502,5 27,7%
A foglalkozasok dsszes oraszama: 1815 100%

7. Tanulasi teriiletek (Forras: PTT)

A tanulasi A tanulasi teriilethez Dudlis Tantermi/ A tanulasi teriilet ) Dualis Tantermi’/elmé’leti A tanulési’terﬁlet A tanulasi
teriilet belsé tartozé képzbhelyen elméleti foglalkozasainak | képzGhelyen | foglalkozasok (éra) | foglalkozasainak teriilet
azonosité tantdrgy/tantargyak | lebonyolitott | foglalkozasok (6ra) | heti 6raszdma: lebonyolitott heti 6raszama: | foglalkozésai
szama és belsé azonosit6 foglalkozasok foglalkozasok nak 6sszes
megnevezése szama és (6ra) (6ra) 6raszama
megnevezése
2/10. évfolyam 3/11. évfolyam
3.2. 3.2.1 Munkavallaléi
Munkavallaléi |7 0 0 0 0 62 62 62
. idegen nyelv
idegen nyelv
3-5.1.Kereskedelmi 180 108 288 201,5 77,5 279 567
ismeretek
3.5.2. Uzlet
ik . 162 36 198 31 0 31 229
35 m(ikodtetése
Kereskedelmi | 3.5.3.
. e , 0 0 0 62 31 93 93
egység Pénztargépkezelés
m(ikodtetése AL
3.5.4. Termékismeret 162 54 216 155 31 186 402
és-forgalmazas
3.3.5. Uzleti - 126 72 198 93 31 124 322
kommunikacio
A tanulasi teriiletek 6sszes 6raszama: 630 270 900 542,5 232,5 775 1675
Egybefiigg6 szakmai gyakorlat: 140
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Il. A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA
1. ELSO TANULASI TERULET:

A tanulasi terilet belsé azonosité szama:

1.1. A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy:
Az oktatasi egység bels6 azonosité szama:

Munkavadllaloi idegen nyelv

3.2

3.2.1.

Munkavadllaléi idegen nyelv

1.1.1. Munkavdllaléi idegen nyelv tantargyhoz tartozé fejlesztend6 kompetencidk, szakmai kimeneti kévetelmények (Forras: KKK és PTT)

kovetelményeknek
megfelel§ 6néletrajzot
fogalmaz.

tipusait, azok tar-talmi
és formai
kovetelményeit.

nyelven fejleszteni
(olvasott és hallott
szoveg értése, irds-
készség, valamint

beszédprodukcid).

TEA-s.sz. Készségek, képességek Ismeretek Onallésag és felel6sség [Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
mértéke maodok, attitlidok kotodo digitalis
kompetenciak
1. Internetes allaskeresd Ismeri az allaskeresést [Teljesen 6nalléan Torekszik Hatékonyan tudja
oldalakon és egyéb segit6 férumokat, kompetencidinak redlisallaskereséshez hasznalni az
forumokon (Ujsaghirdetések,dllashirdetéseket megfogalmazasdra, |internetes bongész6ket és
szaklapok, szakmai tartalmazd forrasokat, erdsségeinek hang-  @llaskeresé portalokat, és
kiadvanyok stb.) allasokat hirdet6 vagy sulyozasara idegen ezek segitségével képes
allashirdetéseket keres. Az allas-keresésben segit6 nyelven. Nyitott szakmajanak,
allaskereséshez haszndlja a [szervezeteket, szakmai és személyes |végzettségének,
kapcsolati t6kéjét. munkakozvetité kompetencidinak képességeinek megfelel6-en
lgynokségeket. fejlesztésére. Torekszikidllashirdetéseket
receptiv és produktiv |kivalasztani.
2. A tartalmi és formai Ismeri az Onéletrajz Teljesen 6nalléan készségeit idegen Ki tud tolteni 6n-

életrajzsablonokat, pl.
Europass CV-sablon, vagy
szovegszerkeszt6 program
segitségével létre tud hozni

az adott
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Szakmaja irant
elkotelezett.
Megjelenése
visszafogott,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfelel§ motivacids levelet
ir, melyet a megpadlyazandd
allas sajatossagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios levél
tartalmi és formai
kdvetelményeit,
felépitését, valamint
tipikus széfordulatait az
adott idegen nyelven.

Teljesen 6nalléan

helyzethez illé.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfelelni.

Kitolti és a munkaaddhoz
eljuttatja a sziikséges
nyomtatvanyokat és
dokumentumokat az
allaskeresés folyamatdnak
figyelem-bevételével.

Ismeri az allaskeresés
folyamatat

Felkészil az allasinterjura a
megpalyazni kivant allasnak
megfelel6en, és céljait szem
el6tt tartva kommunikal az
interju soran.

Ismeri az allasinterju
menetét, tisztaban van
a lehetséges
kérdésekkel. Az adott
szituacio
megvaldsitasahoz
megfelel6 székincs-csel
és nyelvtani tudassal
rendelkezik.

Teljesen onalléan

Az allasinterjun, az
allasinterjira érkezéskor

Tisztdban van a
legaltaldnosabb

Teljesen 6nalléan

Onéletrajztipusoknak
megfelel6 dokumentumot.

Szovegszerkesztd program
segitségével meg tud irni
egy Onéletrajzot, figyelembe
véve a formai szabdlyokat.

Digitdlis forma-
nyomtatvanyok kitoltése,
szovegek formai
kdvetelményeknek
megfelel6 létrehozasa, e-
mailek kiildése és fogadasa,
csatolmanyok letoltése és
hozzaadasa.

A megpalyazni kivant
allassal kapcsolatban képes
az internetrdl informaciot
szerezni.
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vagy a kapcsolédd csevegési témak
telefonbeszélgetések soran [szokincsével, amelyek az
csevegést (small talk) interju sordn, az interjut
kezdeményez, a tarsalgast |megel6z6 és

fenntart-ja és befejezi. A esetlegesen kovet6
kérdésekre megfele-16 telefonbeszélgetés
valaszokat ad. soran vagy az allas-
interjura megérkezéskor
felmeriilhetnek.

1.1.2. Munkavallaléi idegen nyelv tantargy tartalmi elemei:

‘:\z é;f:gia::egt:;‘\‘;tés:f's° azonosito | 5 » W junkavdillaldi idegen nyely

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és témakorok oraszama:

Tantargy megnevezése: 3.2.1. Munkavallaléi idegen nyelv

Témakorok megnevezése: Az dllaskeresés |épései, allashirdetések 11 6ra
Onéletrajz és motivacids levél 20 6ra
,Small talk” — altaldnos tarsalgas 11 6ra
Allasinterju 20 6ra

Tantargy 6ssz oraszama: 62 dra

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott mdédszerek és munkaformak

11. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

Az dllaskeresés lépései, allashirdetések \ 11 6ra

TEA-s.sz — A tanul6 megismeri az allaskeresés l1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsoléddo székincset idegen nyelven (végzettségek, egyéb
képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok, szakmai gyakorlat stb.).

1,4 — Képessé valik a szakmdjahoz kapcsolddd allashirdetések megértésére, és fel tudja ismerni, hogy sajat végzettsége, képzettsége,

12/50




képességei mennyire felelnek meg az allashirdetés kdvetelményeinek.

Az dllashirdetésnek és szakmajanak megfelel6en begyakorolja az egyszer(bb, allaskereséssel kapcsolatos Grlapok helyes
kitoltését.

Az allashirdetések és az lirlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fejlesztése torténik (olvasott szoveg értése),
az Urlapkit6ltés soran pedig produktiv kompetencidkat fejlesztiink (iraskészség).

Onéletrajz és motivaciés levél | 20 6ra
TEA-s.sz — A tanulé megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, tipikus széfordulatait.
— Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfelel§ helyességgel és igényességgel, 6nalléan megfogalmazni 6néletrajzat.
2,3 — Megismeri az 4llds megpalyazasahoz haszndlt hivatalos levél tartami és formai kovetelményeit.
— Begyakorolja a gyakran haszndlt tipikus széfordulatokat, a szakmdjaban hasznalt gyakori kifejezéseket, valamint a szakmaja
gyakorlasahoz sziikséges kulcsfontossagl kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven.
— Az allashirdetések alapjan begyakorolja, hogy tipikus széfordulatok és nyelvi panelek segitségével hogyan lehet az adott
hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
»Small talk” — dltalanos tarsalgas | 11 6ra
TEA-s.sZ — A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjuinak is. Segiti a beszélgetésben részt veviket
¢ rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordilékeny

menetének fenntartasaban és a beszélgetés lezardsaban.

A small talk sordn érintett témadk pl. az id6jaras, kozlekedés (odajutds, parkolas, épileten belili tajékozddas), étkezési
lehet&ségek (cégnél, kbrnyéken), csalad, hobbi, szabadid6 (szérakozas, sport).

A tanuldk begyakoroljak a megfelel§ kérdésfeltevést és a beszélgetésben vald aktiv részvétel szabdlyait, fordulatait.

Allasinterja

\ 20 ora

5,6

A témakor végére a tanuld képes egyszerlibb mondatokkal és megfelelé koherencidval hatékony kommunikaciét folytatni az
allasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is.

Elsajatitja azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehet6ségekrél, munkakorilményekrél
tajékozddjon.

Ki tudja emelni erdsségeit, és egyszerlibb kérdéseket tud feltenni a betdlteni kivant munkakoérrel kapcsolatosan.

A témakor tanuldsa soran elsajatitia a kozvetlenil a szakmajara

vonatkozo, gyakran hasznalt kifejezéseket.

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi Tanév kézbeni és tanév végi felmérések

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
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értékelés):

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott — Szdbbeli kikérdezés (az ora elején és/vagy a végén) az el6z8 6ran tanultak tudasanak felmérésére

teljesitményértékelés (formativ értékelés):

megoldasaval

— Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipust feladatok

— Szamitdgépes vagy IT-szavazérendszerrel torténé felmérése (zart kérdéstipusokkal)

MinGsit6, 6sszegzo és lezaro irasbeli Témazadro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat
ljesitményértékelé mmativ értékelés): .
teljesitményértékelés (szummativ értékelés) Gyakorlati .
feladat
Az érdemjegy megallapitasanak modja (pl. Havonként

tantargyanként egy-egy osztalyzat):

A Kereskedelmi ismeretek megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, szakképzettsége -

(szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szdma, végzettsége, Idegen nyelvi végzettséggel rendelkez6 oktato

szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

A kereskedelmi ismeretek megnevezés(i tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Dualis képzbéhelyen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs
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2. MASODIK TANULASI TERULET:

A tanulasi terilet belsé azonosité szama:

2.1. A tanulasi teriilethez rendelt tantdrgy:
Az oktatasi egység belsé azonositd szdma:

Kereskedelmi egység miikédtetése

3.5

3.5.1.

Kereskedelmi ismeretek

2.1.1. Kereskedelmi ismeretek tantargyhoz tartozo fejlesztendé kompetencidk, szakmai kimeneti kovetelmények (Forrds: KKK és PTT)

gépeket, eszkozoket.

egységekben
hasznalatos gépeket és
berendezéseket.

TEA-s.sz. Készségek, képességek Ismeretek Onallésag és felel6sség [Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
mértéke madok, attitlidok kotodo digitalis
kompetenciak
1. A készletfigyelés és a Ismeri az arubeszerzés |Instrukcioé alapjan Onallésag, pontossag,
készletvdltozas alapjan fogalmat, folyamatdt. [részben 6nalldan felelGsség tudat,
informaciét ad az szabdlykovetés
arurendeléshez.
2. Mennyiségi, mindségi Ismeri az aruatvételi Teljesen 6nalléan
aruatvételt végez. Hibas madokat, bizonylatait és
teljesités esetén képes a hibas teljesités esetén
eljarni. felmeriilS teenddket.
3. Az aru jellegének Ismeri az arutaroldsi, [Teljesen 6nalléan
megfelelen szak- szerlien [raktarozasi mdédokat.
elhelyezi a raktarban.
4. Szabalyszer(ien hasznaljaa [lsmeri a kereskedelmi [Teljesen 6nalléan
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Készletnyilvantarté program

PDA-leolvasé haszndlata

Eladdi program haszndlata

5. Biztositja az aru Ismeri a Teljesen 6nalléan
mindségének és készletgazdalkodassal
mennyiségének megdvasat. kapcsolatos feladatokat,

a készletgazddlkodas
jelentGségét.

6. Haszndlja a készlet- Ismeri a készlet- Teljesen 6nalléan
nyilvantarté programokat. |nyilvantarté rend-

szereket.

7. Részt vesz a leltarozas Ismeri a leltdrozas Instrukcio alapjan
folyamataban. céljat, folyamatat, a részben 6nalléan

leltarhiany és - tobblet
okait.

8. Az e-kereskedelemben Ismeri az e- Instrukcio alapjan
kapott meg- rendelések kereskedelemre részben 6nalléan
feldolgozdsahoz és vonatkozo szabdlyokat,
visszaigazolasahoz ismeri az adott szoftver
adatbazist kezel. haszndlatat.

0. Az online rendelt arukat Ismeri az arudsszeallitas [Teljesen 6nalléan
komissidzza és expedialja. s -kiszallitas munka-

folyamatat.
10. Elvégezi az alapvetd Ismeri az alapvet6 Teljesen onalléan

kereskedelmi szamitasokat
és értelmezi az

eredményeket.

kereskedelmi
szamitasokat
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2.1.2. Kereskedelmi ismeretek tantargy tartalmi elemei:

A tanuldsi teriilet bels
szama és megnevezése:

6 azonosito . (o .
3.5 Kereskedelmi egység miikodtetése

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és témakorok draszama:

Tantargy megnevezése:

3.5.1. Kereskedelmi ismeretek

Témakorok megnevezése: Aruforgalmi ismeretek 346,5 6ra
Szakmai szamitasok 156 6ra
Online kereskedelem 64,5 ora

Tantargy 6ssz 6raszama:

567 6ra

A tantargy oktatdsa soran

alkalmazott médszerek és munkaformak

_ lebonyolitott foglalkozasok 6raszama és ajanlott szervezési maédja:

Aruforgalmi ismeretek

| 180 6ra

TEA-s.sz: —
1,2,3,4,5,6, -
10 _

Az aruforgalmi folyamat elemei:

Az drubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés

Az aruatvétel célja, gyakorlata, az aruatvétel adminisztracids feladatai

A széllitokkal szembeni kifogdsok intézésének maddja
Gongyolegkezelés

Raktarak, tarolasi modok

Arumozgaté eszkdzok és gépek

Beérkezett aruk készletre vételezése
Készletnyilvantartd program megismerése
Készletosszetétel, készletnagysag megallapitasa
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— Aleltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltdreredmény értelmezése
— Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek

10. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakoérei:

Aruforgalmi ismeretek ‘ 12 6ra
TEA-s.sz - Az aruforgalmi folyamat elemei
— Az drubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
1,2,3,4,5,6, , .
10 — A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
— Az druatvétel célja, gyakorlata, az arudtvétel adminisztraciés feladatai A szallitdkkal
szembeni kifogasok intézésének mdodja Gongydlegkezelés
— Raktdrak, tarolasi médok Arumozgatd eszkdzok és gépek
Beérkezett aruk készletre vételezése
— Készletnyilvantarté program megismerése
— Készletosszetétel, készletnagysag megadllapitasa
Szakmai szamitasok: \ 96 dra
TEA-s.57 —  Arak felépitése
10 — Leértékelés, akcid, kiarusitas
— Forgalom
— Koltségek
— Arréstdmeg
EEVCl A DUSlSIREpZGHEIYEN |cbonyolitott foglalkozasok raszama és ajanlott szervezési médja:
Az aruforgalmi folyamat elemei: 140,5 6ra
TEA-s.s7 — Az daruk eladdsra torténd elGkészitése
— H(t6berendezések, mérlegek, szeletel6-, apritd- és csomagoldgépek
1,2,3,4,5,6, . . . et s .
10 — Az arfeltiintetésre alkalmas eszk6zok, kddleolvasok

— Eladétéri elhelyezésre szolgald berendezések
— Az daru kihelyezése az eladdtérbe
—  Ertékesitési csatornak
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—  Ertékesitési modok

Online kereskedelem: 61 o6ra

TEA-s.sz — Az e-kereskedelemre vonatkozé szabdlyok

— Weblap, virtudlis druhaz felépitése

— Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitasa, fajtai, lebonyolitasa

— Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozasa, visszaigazoldsa, adatbazis kezelése
— Arukezelési, komissiézasi és expedialasi feladatok f6bb elemei

— Az arufeladdsa

— Fogyasztévédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben

8,9

11. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakérei:

Az aruforgalmi folyamat elemei: ‘ 14 6ra
TEA-s.sZ — Aleltarozas célja, szerepe, folyamata, a leltareredmény értelmezése
4710 — Veszteségek kezelése (leltarhiany, selejt, értékcsokkent termékek
" — Az aruk eladasra torténé el6készitése
— Huit6berendezések, mérlegek, szeletel6-, apritd- és csomagoldgépek
— Az arfeltiintetésre alkalmas eszkozok, kodleolvasok
— Eladétéri elhelyezésre szolgald berendezések
— Az aru kihelyezése az eladdtérbe
—  Ertékesitési csatornak Ertékesitési médok
Szakmai szamitasok \ 60 d6ra
TEA-s.57 —  Atlagkészlet
67 10 - Iiorgési sebesség napokban, fordulatokban
T — Aruforgalmi mérlegsor
— Leltareredmény meghatdrozasa
— Eredmény keletkezése
Online kereskedelem 3,5 6ra
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TEA-s.sZ — Az e-kereskedelemre vonatkozé szabalyok

8,9

— Az aru feladasa

— Weblap, virtudlis daruhaz felépitése
— Az elektronikus fizetés feltételeinek kialakitdsa, fajtai, lebonyolitasa

— Az e-kereskedelemben kapott megrendelések feldolgozdsa, visszaigazoldsa, adatbazis kezelése
— Arukezelési, komissidzasi és expedialasi feladatok fébb elemei

— Fogyasztévédelmi jogok biztositasa az e-kereskedelemben

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Tanév kézbeni és tanév végi felmérések

A tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

— Szobeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 6ran tanultak tudasanak
felmérésére

— Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval

— Szamitogépes vagy IT-szavazorendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusokkal)

Mindsit6, 6sszegz6 és lezaro irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat
tleljfesnr,nenyertekeles (szummativ Gyakorlati | Gyakorlati szamonkérés
értékelés):
feladat
Az érdemjegy megallapitasanak maédja (pl. | Havonként

tantargyanként egy-egy osztalyzat):

A Kereskedelmi ismeretek megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktato
A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkezd
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szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktato

A kereskedelmi ismeretek megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Dudlis képz6helyen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Dualis képzG6hely, Iskolai
tanmdhely

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs
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2.2. A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy:

Az oktatasi egység bels6 azonositd szama:

3.5.2

Uzlet miikédtetése

1.2.1 Az Uzlet miikddtetése tantargyhoz tartozé fejlesztendé kompetenciak, szakmai kimeneti kovetelmények (Forras: KKK és PTT)

és gondozza a
kereskedelemben

munkaeszkozoket és
hasznalatukra

TEA- | Készségek, képességek Ismeretek Onallésag és felelGsség Elvart viselkedés- Altalanos és
S.SZ. mértéke madok, attitlidok szakmahoz kot6do
digitalis kompetenciak
1. Betartja a munka- és Ismeri a Teljesen 6nalléan FelelGsségtudat,
balesetvédelmi veszélyforrasokat és szabalyok és 0ssze-
szabalyokat. tudja mi a teend6, ha fliggések alkalmazasanak
baleset torténik. képessége, etikus
2. Betartja a tlizvédelmi Ismeri a Teljesen 6nalléan cselekvések iranti
elGirasokat. tlizveszélyességi elkotelezettség
besorolasokat és tudja
mi a teendé tliz
esetén.
3. Kezeli a Ismeri a Instrukcio alapjan
kereskedelemben kereskedelemben részben onalléan
el6forduld rendkivili el6forduld rendkivili
eseményeket. eseményeket.
4, Munkahelyén be- tartja | Ismeri a hulladék és a [Teljesen 6nalléan
a kérnyezetvédelmi veszélyes hulladék
szabalyokat, kezelésének madjait
el6irdsokat. és szabdlyait.
5. Szakszerlen hasznalja Ismeri a Teljesen 6nalléan Szamitogép és PDA

hasznalata
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hasznalt
munkaeszkdzoket.

vonatkozo elGirasokat.

6. A kapott informacidk
alapjan rangsorolja és
megszervezni a
munkakorébe tartozé
feladatokat.

Ismeri a munkakoérébe
tartozo feladatokat és
az utasitasok
hierarchidjanak
rendjét.

Teljesen 6nalléan

7. Ellatja az aru- és
vagyonvédelmi
feladatokat.

Ismeri az aru- és
vagyonvédelmi
eszkodzoket.

Teljesen onalléan

Lopasgatlo eszkozok
hasznalata

2.2.2. Az Uzlet m(ikddtetése tantargy tartalmi elemei:

A tanulasi teriilet belsé azonosito
szama és megnevezése:

3.5 Kereskedelmi egység miikédtetése

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és témakorok éraszama:

Tantargy megnevezése:

3.5.2 Uzlet miikodtetése

Témakorok megnevezése:

A kereskedelemben el6fordulé kockazatok és ,

. TRy 44 ora
kockazatértékelés
Munka-, tliz- és balesetvédelem 56 6ra
Kornyezetvédelem 42 6ra
Er6forras gazdalkodas 31 ¢6ra
Aru- és vagyonvédelem 56 dra

Tantargy 6ssz oraszama:

229 6ra

Az Uzlet miikodtetése megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott médszerek és munkaformak
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_ lebonyolitott foglalkozasok 6raszama és ajanlott szervezési médja:

A kereskedelemben el6forduld kockazatok és kockazatértékelés

34 o6ra

TEA-s.sz: 3

— Felkésziilés a hatdsagi ellen6rzésre

— Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebb6l adddé gyakorlati teend6k
— Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitasa a kereskedelmi egységekben

— A HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja

7

Munka-, tiiz- és balesetvédelem

46 6ra

— Munkavédelmi alapfogalmak

TEA-s.sz: 1,2

— Az egészséget nem veszélyeztets és biztonsdgos munkavégzés kévetelményei
— A munkaalkalmassagi vizsgalatra, oktatasra, munka- és véd&ruhazatra vonatkozo el6irasok
— A kozlekedButakra, arutdrolasra vonatkozd elGirdsok és jel6lések

— A baleset, munkabaleset és foglalkoztatdsi megbetegedések meghatarozasa
Kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok, tlizvédelmi szabdlyzat, tlizriadoterv

Kérnyezetvédelem

‘ 36 d6ra

TEA-s.sz: 4

— Veszélyes anyagok kezelése, jeloléseik

— Az Uveghdzhatds jelensége, kbvetkezménye

— A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

— Atalaj- és légszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem

— Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa

A hulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgy(ijtés jelent&sége

Aru-és vagyonvédelem

46 oOra
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TEA-s.sz: 7

— Az aru- és vagyonvédelem szerepe
— Az lzlet veszélyeztetettségét befolydsolod tényezék
— Aru- és vagyonvédelmi eszk6zok

— A bolti lopas és megel6zésének lehetGségei
Rendkivili esetek kezelése

10. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

A kereskedelemben el6fordulé kockazatok és kockazatértékelés

10 6ra

TEA-s.sz: 3

Az aruforgalmi tevékenység veszélyelemzése és az ebbd6l adddo gyakorlati teend6k
Elelmiszerbiztonsagi rendszer kialakitdsa a kereskedelmi egységekben

A HACCP-rendszer lényege, bevezetésének célja

Felkészllés a hatdsagi ellenGrzésre

inka-, tiiz- és balesetvédelem \ 10 ora

TEA-s.sz: 1,2

Munkavédelmi alapfogalmak

Az egészséget nem veszélyeztet( és biztonsdgos munkavégzés kovetelményei

A munkaalkalmassagi vizsgdlatra, oktatasra, munka- és védéruhdazatra vonatkozé el6irdsok

A kozlekedbutakra, arutdrolasra vonatkozé el8irasok és jeldlések

A baleset, munkabaleset és foglalkoztatasi megbetegedések meghatarozasa

Kereskedelmi egységekre vonatkozd tlizvédelmi szabalyok, tlizvédelmi szabdlyzat, tlizriadéterv

Kdrnyezetvédelem \ 6 6ra

TEA-s.sz: 4

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben

A talaj- és légszennyezés, viz-, zaj- és rezgésvédelem

Az liveghdzhatads jelensége, kovetkezménye

Hulladékgazdalkodas, a hulladékok fajtai, csoportositasa

Veszélyes anyagok kezelése, jel6léseik

A hulladékok Ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgy(ijtés jelent&sége

25/50




Aru-és vagyonvédelem 10 6ra

Az 4ru- és vagyonvédelem szerepe

Az Gzlet veszélyeztetettségét befolydsold tényez6k
TEA-s.sz: 7 Aru- és vagyonvédelmi eszkdzok

A bolti lopds és megel&zésének lehetGségei
Rendkivili esetek kezelése

_ lebonyolitott foglalkozasok éraszama és ajanlott szervezési maddja:

Er6forras-gazdalkodas 316ra

Az er6forras fogalma, csoportositdsa (technikai er6forras, emberi eréforrds, informacid eréforras)
Munkakorok a kereskedelemben

Munkaszervezés és informacios folyamatok

A normal és rendkivili munkavégzés kezelése

TEA-s.s2: 6

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus Tanév kézbeni és tanév végi felmérések
értékelés):

Szobeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z6 oran tanultak tudasanak
felmérésére

feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval

Szamitdgépes vagy IT-szavazérendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusokkal)

A tantargy oktatasa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Minésits, bsszegz6 és lezaré irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hazi dolgozat
teljesitményértékelés (szummativ Gyakorlati

értékelés): feladat Gyakorlati szdmonkérés

Az érdemjegy megallapitasanak maodja (pl.

. S . Havonként
tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Az lizlet miik6dtetése megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:
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Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktatdé
A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkezé
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktaté

Az lizlet miik6dtetése megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Dualis képzéhelyen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Dualis képzé6hely, Iskolai
tanmdhely

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs
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A tanulasi teriilethez rendelt tantdrgy:

Az oktatasi egység belsé azonositd szama:

Pénztdrgépkezelés

3.5.3.

2.3.1. Pénztargépkezelés tantargyhoz tartozo fejlesztend6 kompetenciak, szakmai kimeneti kévetelmények (Forras: KKK és PTT)

készit, kérésre
készpénzfizetési szamlat
nyomtat.

arukrol készilt
bizonylatokat és
tartalmukat

TEA-s.sz:  |Készségek, képességek Ismeretek Onalléség és Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
felel6sség mértéke madok, attitlidok kI?tOdo d'g't.a,hs
ompetenciak
1. Koszonti, majd tajékoztatja | Ismeri a vasarloval Teljesen 6nalldan o
a vasar- lot. valé kommunikacio Udvariassag,
szabalyait. felelgsségtudat, .
2. Szakszer(ien izemeltetia | Ismeria POS-alapy | '€lesen onallcan p're'ci,zi.tést.gyorsaség, (_PjSOS‘SZ—eaIlgE()g{tsSZrr:\;;cé)rggeépprgl
pénztargépet. pénztargépek digitalis kornyezetben| hasznal
miikédését. valé eligazodas, aktiv
3. Leméri az aru sulyat, Ismeri a Teljesen 6nalléan segitbkészség Hasznélja a vonal- kdd-
korrigal, ha tévesztett. bankkartya leolvasdt, mér- leget,
leolvaso, a pénztargépet
vonalkdd-leolvasé
és az elektronikus
mérleg
kezelésének
szabalyait
4, Pénztargépi nyugtat Ismeri a vasarolt Teljesen 6nalléan
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Bankkartyaleolvasét hasznal

Hasznalja az druvédelmi
eszkdzoket

Képes kezelni az
Onkiszolgald termindlt

5. Beszedi és elszdmolja az Tudja a pénz | Teljesen 6nalldan
aru ellen- értékét, atvételére és
ellenérzi a bankjegyek atadasara, az aru
valddisagat, a bankkartya | atadasara vonatkozd
érvényességét. el6irdsokat
6. A pénztarosi munka soran | Ismeriapénztaros | Teljesen 6nalléan
ellatig  az  aru-  és Sggygzvédelemhez
vagyonvédelmi kapcsolédo
feladatokat is. feladatait.
7. Tajékoztatja a vasarlokat Ismeri a kassza Teljesen 6nalléan
az onki- szolgald pénztar aszszisztens
hasznalatardl. szerepét.
8. Segit a vasarloknak az Ismeri az N Teljesen 6nalléan
Onkiszolgdld pénztargép 6r11kisz'olgialo
hasznadlata soran. penztargep
riasztasi funkcioit
és a riasztasok keze-
Iésének mddjait.
9. Elvégzi az.b"nk,i— §zolgélé lsmeri az Teljesen onalléan
kzlas.f,z:? nyitasat és Bnkiszolgald
TS e pénztargép
fogyoeszkozok felépitését,
kicserélését. mikédését.
10. Segitséget nyujt a Ismeri a fizetési Teljesen 6nalléan

bankkartyas fizetés soran.

modokat és azok
eszkozeit.
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2.3.2. A Pénztargépkezelés tantargy tartalmi elemei:

A tanuldsi teriilet belsé azonosito

. . , 3.5 Kereskedelmi egység miikodtetése
szama és megnevezése:

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és témakorok draszama:

Tantargy megnevezése: 3.5.3 Pénztargépkezelés

Témakorok megnevezése: Pénztargép mikodtetése 24 6ra
Pénzkezelés szabalyai 12 6ra
Pénzkezelés bizonylatai 12 6ra
Fizetési eszk6zok, torvényi el8irdsok 12 6ra
A pénztaros elszamoltatasa 15 6ra
Onkiszolgal6 pénztarterminal 18 6ra

Tantargy 0sszéraszama: 93 6ra

A Pénztdrgépkezelés megnevezési tantargy oktatasa soran alkalmazott mdédszerek és munkaformak

_ lebonyolitott foglalkozasok éraszama és ajanlott szervezési maodja:

Pénztargép miikodtetése ‘ 16 ora

Pénztargépek fajtdi, szerepe a kereskedelemben
TEA-s.s2: 2 A pénztarnyitds feladatai
A pénztarzaras feladatai

Pénzkezelés szabalyai \ 8 éra
TEA-s.sz: 6 ‘ A pénz dtvételére és dtaddsara, az aru atadasara vonatkozd el8irdsok
Pénzkezelés bizonylatai \ 8 éra
TEA-s.s7: 4 Nyugtaadasi kotelezettség
Gépi/kézi készpénzfizetési szamla
Fizetési eszk6zdk, térvényi elbirasok ‘ 8 6ra
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TEA-s.sz: 10

Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezelésiik szabalyai
Valutdval torténd fizetés szabalyai
Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabdlyai

A pénztaros el

szamoltatasa 10 ora

A napi zaras elvégzése

TEA-s.sz: 5 Pénz és pénzhelyettesiték elszamoldsa
Hidny vagy tobblet megallapitasa, adminisztraldsa
Onkiszolgalé pénztarterminal 12 éra
Az Onkiszolgdld kassza nyitdsa és zardsa
TEA-s.sz: A fogyodeszkozok ellenbrzése, potlasa
7,8,9 A terminal rendeltetésszerd mikodése

Az Onkiszolgdld pénztar haszndlatanak segitése

11. évfolyam -

Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

Pénztargép miikodtetése 8 6ra

Pénztargépek fajtdi, szerepe a kereskedelemben

TEA-s.s2: 2 A pénztarnyitds feladatai
A pénztarzaras feladatai
Pénzkezelés szabalyai \ 4 6ra
TEA-s.sz: 6 ‘ A pénz atvételére és dtaddsara, az aru dtaddsara vonatkozé elGirasok
Pénzkezelés bizonylatai ‘ 4 6ra
TEA-s.s7: 4 N\I/u‘.gta?(#és’i kdt,elez.etts,ég ’
Gépi/kézi készpénzfizetési szamla
Fizetési eszk6zok, torvényi elbirdsok ‘ 4 6ra
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk és kezeléslik szabalyai
TEA-s.sz: 10 | Valutaval torténd fizetés szabalyai
Az életkorhoz kotott és jovedéki termékek értékesitésének szabalyai

A pénztaros el

szamoltatasa \ 5 éra

TEA-s.sz: 5

A napi zards elvégzése
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Pénz és pénzhelyettesitSk elszamolasa
Hidny vagy tobblet megallapitasa, adminisztralasa

Onkiszolgalé pénztarterminal

6 ora

Az 6nkiszolgalod kassza nyitasa és zarasa

TEA-s.szZ: A fogydeszkozok ellenbrzése, pdtlasa
7,8,9 A terminal rendeltetésszerld mikodése

Az 6nkiszolgald pénztar hasznalatanak segitése

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Tanév kézbeni és tanév végi felmérések

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

Szdbeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z8 ran tanultak tudasanak
felmérésére

feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megoldasaval

Szamitégépes vagy IT-szavazérendszerrel torténs felmérése (zart kérdéstipusokkal)

7 _ 7

MinGsitd, 6sszegz0l és lezard
teljesitményértékelés (szummativ
értékelés):

irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat

Gyakorlati

Gyakorlati szamonkérés
feladat Y

Az érdemjegy megallapitasanak médja (pl.
tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Havonként

Az lizlet miik6dtetése megnevezésii tantargy oktatasdhoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozdasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktato
A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktato
Az lizlet miik6dtetése megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Dualis képz6helyen A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén
Helyiségek: Dualis képzéhely, Iskolai Tanterem
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tanmdhely

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs
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2.4.

Az oktatasi egység bels6 azonositd szama:

A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy:

3.5.4.

Termékismeret és- forgalmazds

2.4.1. Termékismeret és- forgalmazas tantargyhoz tartozo fejlesztendé kompetenciak, szakmai kimeneti kévetelmények (Forrds: KKK és

PTT)

TEA-s.sz:

Készségek, képességek

Ismeretek

Onallésag és
felelGsség mértéke

Elvart viselkedés-
maodok, attitlidok

Altalanos és
szakmahoz k6t6dé
digitalis
kompetenciak

Felel6sségtudat,
szabdlyok és Ossze-
fliggések

alkalmazasanak
képessége, etikus
cselekvés, onallo
ismeretszerzés,

folyamatos tanulas

1. Tajékoztatja a fogyasztot |Ismeri a legujabb fogyasztoi Teljesen 6nalléan
az 6ko-, bio- és trendeket.
reformtermékekrél.

2. Felvildgositast ad az Ismeri a killonleges termékek  [Teljesen 6nalldan
egyes termékek leirasat.
hasznadlatara
vonatkozdan.

3. Szakszer(len kihelyezi Ismeri a termékek kihelyezésre [Teljesen 6nalldan
termékeket. vonatkozd szabalyokat

4. Kezeli a termékek Ismeri a termékekre vonatkozd |[Instrukcié alapjan
esetleges mindségi mindéségi elGirasokat. részben onalléan
rendellenességeit.

5. Biztonsdgosan tarolja, Ismeri az egyes élelmiszerek Teljesen onalléan

raktarozza és forgalmazza
az élelmiszereket.

forgalmazasara, taroldsara,
szallitdsara vonatkozod
szabalyokat.

Webbongész6t hasznal
informacié keresésére
és gyljtésére
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eligazodni a hasznalati és
kezelési utmutatékban.

termékek szavatossagra,
jotallasra, szallitasra,

6. Tajékoztatja a fogyasztot lsmeri az arucimkén kotelez6enTeljesen 6nalléan
az aru hasznalatdval, feltlintetendd jel6léseket.
kezelésével, elGirasaival
kapcsolatban.
7. Tajékoztatdst ad az Ismeri a vegyiaruk Teljesen 6nalléan
arucimkén kotelez6en forgalmazasara, szallitasra,
feltlintetendé tarolasra, raktarozasra,
jelolésekkel vonatkozo kovetelményeket.
kapcsolatban. Ismeri az arucimkén kotelezéen
feltintetendd (veszélyes
anyagok illetve kdrnyezetbarat)
jelzéseket.
8. Tajékoztatast ad a Ismeri a nGi, férfi, gyermekTeljesen 6nalldan
ruhazati cikkek fels6ruhazati termékek|
méretezésérdl és az méretezését, a kezelési és a
arucimke jelzéseirdl, hasznalati Utmutaté jelképeit.
jelképeirdl.
9. Szakszer(d tdjékoz- tatast [Ismeria vegyes iparcikkek Teljesen 6nalléan
ad a vasarloknak a vegyesforgalmazasara vonatkozé
ipar- cikkek hasznalati és |el6irdsokat, feltételeket,
kezelési Utmutatdjan jeloléseket, piktogramokat
szerepl6 jel6lésekrdl.
10. Segitséget nyujt allsmeri az energia osztalyok Teljesen 6nalléan
vasarloknak a mU- szakibesorolasat, a hasznalati és
cikkek kozottikezelési utmutatokban szerepl6
valasztasban, segitlpiktogramok jelentését Ismeri a
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tarolasra, forgalmazasra
vonatkozd
kovetelményeket.

2.4.2. A termékismeret és -forgalmazas tantargy tartalmi elemei:

ié::zia:egt::\ilztés:?lso azonosito 3.5. Kereskedelmi egység miikodtetése

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és témakorok draszama:

Tantargy megnevezése: 3.5.4. Termékismeret és -forgalmazas

Témakorok megnevezése: Arurendszerek 10 6ra
MinGség 15 6ra
Fogyasztdi érdekvédelem 31 ¢6ra
Aruf6csoportok bemutatasa 135 6ra
Termékkihelyezés 84 dra
Csomagolas 34 6ra
Specifikus termékismeret 63 6ra
Fogyasztdi trendek 30 6ra

Tantargy 6sszoraszama: 402 6ra
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A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott modszerek és munkaformak

_ lebonyolitott foglalkozasok 6raszama és ajanlott szervezési médja:

Arurendszerek 5 6ra

— Avonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben

TEA-s.s52:2 — EPOS-rendszer, Auto-1D-eszkdzok

Mindség 10 6ra
— Az dru min&ségére hato tényezbék

TEA-s.sz: 4,6,7 — MinGségi osztalyok, minGségtanusitas eszkozei
— Szabvanyok, szabvanyositas

Fogyasztdi érdekvédelem 29 6ra

— A fogyasztdkat megillet6 jogok

— Afogyasztoi érdekek védelmét biztositd jogszabalyi el6irdsok
— Az aruk forgalombahozataldnak kotelezé elGirdsai

— A szavatossag

TEA-s.s2: 2 — Ajotallas

— Fogyasztdi panaszok kezelése

— Vasarlék konyve

— Békéltetd testilet

— Hatdsagi ellenbrzés a kereskedelembe

Arufécsoportok bemutatasa 60 6ra

Elelmiszerek és élvezeti cikkek:

- Az élelmiszerek 6sszetétele

TEA-s.sz: 2,9 - Az élelmiszer-fogyasztas jellemzdi, taplalkozastani jelentGsége
- Mikroorganizmusok és jelent&ségiik (romlas, tartésitas)

- Rendszertani csoportositas

- Arucimkén kotelezéen feltiintetendd jellések
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— A szallitasra, tarolasra, raktdrozasra, vonatkozé kévetelmények

— Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolas és raktarozas szabdlyai
Vegyidruk:

— Avegyidruk fogalma, jellemz8i, min&ségi kovetelményei

— Avegyidruk kereskedelmi jelent6sége, kornyezeti hatdsa
— Avegyidruk forgalmazdasara, szallitdsara taroldsdra, raktarozasara vonatkozé kovetelmények
— Arucimkén kételezSen feltiintetendd jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok, kérnyezetbarat jelzések
— Vegyidruk rendszertani csoportositasa

Termékkihelyezés 40 ora

— Atermékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartdsaval

TEA-s.sz: 3
— A bolti kihelyezés altalanos szabalyai

Csomagolas 18 6ra

— A csomagolas funkcidi

— A csomagoléeszkozok fajtai

— A csomagoldsra vonatkozé elGirasok

— A csomagoldeszkozon feltiintetett aruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésiik

TEA-s.sz: 6,7

10. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakérei:

Arurendszerek 5 6ra
— Avonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
TEA-s.sz: 2 .
— EPOS-rendszer, Auto-ID-eszk6zo6k
Mindség 50 6ra
— Az aru minGségére hatdé tényez6k
TEA-s.sz: 4,6,7 — MinGségi osztalyok, minGségtanusitas eszkozei
— Szabvéanyok, szabvanyositds
Fogyasztdi érdekvédelem 6 ora
— A fogyasztdkat megillet6 jogok
TEA-s.sz: 2 — A fogyasztdi érdekek védelmét biztositd jogszabalyi elGirdsok
— Az aruk forgalombahozatalanak kotelez6 el6irasai
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A szavatossag

A jotallas

Fogyasztdi panaszok kezelése
Vasarlok kényve

Békéltetd testiilet

Hatdsagi ellendrzés a kereskedelembe

Arufécsoportok

bemutatasa 15 ora

TEA-s.sz: 2,9

Elelmiszerek és élvezeti cikkek:

Az élelmiszer fogalma, forgalmazasanak feltételei, élelmiszerbiztonsagi és higiéniai kovetelmények
Az élelmiszerek dsszetétele

Az élelmiszer-fogyasztas jellemzd6i, taplalkozastani jelentGsége

Mikroorganizmusok és jelent6ségiik (romlds, tartdsitas)

Rendszertani csoportositas

Arucimkén kotelezGen feltiintetendd jellések

A szallitasra, tarolasra, raktdrozasra, vonatkozé kévetelmények

Elvezeti cikkek forgalmazasanak feltételei, tarolds és raktarozas szabalyai

Vegyiaruk:

— Avegyiaruk fogalma, jellemz8i, min&ségi kbvetelményei

— Avegyidruk kereskedelmi jelent&sége, kornyezeti hatdsa

— A vegyidruk forgalmazdasara, szallitdsara taroldsdra, raktarozasara vonatkozo kdvetelmények

—  Arucimkén kotelez8en feltiintetendd jeldlések, piktogramok, veszélyes anyagok, kdrnyezetbarat jelzések
— Vegyiaruk rendszertani csoportositasa

Termékkihelyezés

6 ora

A termékek kihelyezése a szakmai kovetelmények betartdsaval

TEA-s.sz: 3

— A bolti kihelyezés altalanos szabalyai
Csomagolas = ora
TEA-s.s2: 6,7 — A csomagolas funkcidi

A csomagoléeszkozok fajtai
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A csomagolasra vonatkozo el6irasok
A csomagoléeszkozon feltlintetett daruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésiik

Specifikus term

ékismeret 6 ora

TEA-s.sz:
2,3,4,5,6,7

A forgalmazott arucsoportok kindlata, jellemz&i, min&ségi kritériumok, csomagolas, jelolések
A termékkor aruforgalmi folyamatdnak allomasai:

Aruatvételre vonatkozé szabalyok, raktarozas, tarolds el6irasai

Eladasra valo elGkészités, arak és kotelez6 informacidk feltlintetése

Termékkihelyezés, polckép, értékesités 6sztonzés, kapcsolt szolgdltatasok és veszteségkezelés

Fogyasztdi trendek

6 Ora

TEA-s.sz: 1,2

Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban

Fogyasztdkra hatd kornyezeti tényez6k, korszer(i élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
Kilonleges diétakhoz készil6 élelmiszerek

Géntechnikai eljarasokkal elGallitott élelmiszerek

Natur és bioalapanyagok jelent6sége a ruhdazati kereskedelemben

A digitalis vilag, okoseszkozok

Felel6s fogyasztas

Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

_ lebonyolitott foglalkozasok 6raszama és ajanlott szervezési médja:

Arufécsoportok bemutatasa 53 6ra

TEA-s.sz:
8,9,10

Ruhazati cikkek:

Rendszertani csoportositdsa

— Aruhdzati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati Gtmutato értelmezése

A ruh@zati cikkek forgalmazasara, szallitdsara, tarolasra, raktdrozasdra vonatkozo kovetelmények
Kapcsolédo szolgaltatasok Vegyes iparcikkek:

A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa:

— Avegyes iparcikkek forgalmazasdra vonatkozd elGirasok, feltételek, jel6lések, piktogramok
— MinGségi és biztonsagi kovetelmények, kisér6okmanyok

Mdszaki cikkek:
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— Mdszaki és elektromos alapismeretek

— Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési utmutatdk, piktogramok, szavatossag, jo- tallas, szallitasra,
taroldsra, forgalmazasra vonatkozo kdvetelmények

— MinGségi és biztonsagi kovetelmények

Termékkihelyezés 32 6ra

TEA-s.sz: 3

— Polckép
— Az egyes termékcsoportok specialis kihelyezési elGirasai

Specifikus term

ékismeret 50 ora

— A forgalmazott drucsoportok kindlata, jellemz&i, minGségi kritériumok, csomagolas, jelolések
— A termékkor aruforgalmi folyamatanak allomasai:

TEA-s.sz: o . . TR TI
234567 — Aruatvételre vonatkozd szabalyok, raktarozas, tarolas elGirasai
e — Eladasra vald el8készités, arak és kdtelezd informaciok feltiintetése
— Termékkihelyezés, polckép, értékesités 6sztonzés, kapcsolt szolgaltatdsok és veszteségkezelés
Fogyasztéi trendek 20 6ra
— Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban
— Fogyasztdkra hatd koérnyezeti tényezék, korszer( élelmiszerek és taplalkozasi iranyzatok
— Kulonleges diétakhoz készul6 élelmiszerek
TEA-s.52: 1,2 — Géntechnikai eljarasokkal el6allitott élelmiszerek

— Natur és bioalapanyagok jelent6sége a ruhazati kereskedelemben
— Adigitalis vilag, okoseszkdzok

— Felel8s fogyasztas

— Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

11. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakérei:

Arufécsoportok bemutatasa 8 dra

TEA-s.sz:
8,9,10

Ruhazati cikkek:
— Rendszertani csoportositasa
— Aruhdzati cikkek méretezése, cimkézése, kezelési és hasznalati Utmutatod értelmezése
— Aruhazati cikkek forgalmazasara, szallitdsara, tarolasra, raktdrozasara vonatkozo kdévetelmények
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— Kapcsolddo szolgaltatasok Vegyes iparcikkek:

A vegyes iparcikkek rendszertani csoportositasa:

— Avegyes iparcikkek forgalmazasara vonatkozé elGirasok, feltételek, jel6lések, piktogramok
— Min@ségi és biztonsagi kdvetelmények, kiséré6okmanyok

Mdszaki cikkek:

— Mdszaki és elektromos alapismeretek

— Energiaosztalyok, hasznalati és kezelési utmutaték, piktogramok, szavatossag, jo- tallas, szallitasra,
taroldsra, forgalmazasra vonatkozo kdvetelmények

— MinGségi és biztonsagi kovetelmények

Termékkihelyezés

6 Ora

A termékek kihelyezése a szakmai kdvetelmények betartasaval

TEA-s.sz: 3 — A bolti kihelyezés altalanos szabalyai
Csomagolas 6 ora

— A csomagolas funkcidi

— A csomagoléeszkozok fajtai
TEA-s.sz: 6,7 — A csomagoldsra vonatkozé el8irasok

— A csomagoldeszkozon feltiintetett aruvédelmi és veszélyességi jelolések és értelmezésiik
Specifikus termékismeret 7 6ra

— A forgalmazott arucsoportok kindlata, jellemz6i, minGségi kritériumok, csomagolas, jelolések
TEAs.s7- - /ftelrm(lékkfjr éruforgalr,ni folylamaténakéllomésali: S
234567 — Aruatvételre vonatkozd szabalyok, raktarozas, tarolas elGirdsai

Eladasra vald elGkészités, arak és kotelez6 informacidk feltlintetése
Termékkihelyezés, polckép, értékesités 0sztonzés, kapcsolt szolgdltatasok és veszteségkezelés

Fogyasztdi trendek

4 6ra

TEA-s.sz: 1,2

Oko-, bio-, natur és reformtermékek a kereskedelmi valasztékban

Fogyasztdkra hatd kdrnyezeti tényez6k, korszer(i élelmiszerek és taplalkozasi irdnyzatok
Kilonleges diétakhoz késziil6 élelmiszerek

Géntechnikai eljarasokkal el6allitott élelmiszerek
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— Felel6s fogyasztas

— Natur és bioalapanyagok jelent6sége a ruhazati kereskedelemben
— Adigitdlis vilag, okoseszkdzok

— Uj kereskedelmi csatornak, e-kereskedelem

Ertékelés

Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi
alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

Tanév kézbeni és tanév végi felmérések

A tantargy oktatdsa soran alkalmazott
teljesitményértékelés (formativ értékelés):

— Szobeli kikérdezés (az 6ra elején és/vagy a végén) az el6z8 6ran tanultak tuddsanak
felmérésére

— Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu
feladatok megolddasaval

— Szamitogépes vagy IT-szavazorendszerrel torténé felmérése (zart kérdéstipusokkal)

Mindsit6, 6sszegz6 és lezard
teljesitményértékelés (szummativ
értékelés):

irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat

Gyakorlati | Gyakorlati szamonkérés
feladat

Az érdemjegy megallapitasanak madja (pl.
tantargyanként egy-egy osztalyzat):

Havonként

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktato
A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata: oktato

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

43/50




A Dualis képzbéhelyen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Dualis képzé6hely, Iskolai
tanmdihely

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs
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2.5. A tanuldsi teriilethez rendelt tantdrgy:
Az oktatasi egység bels6 azonosité szama:

3.5.5.

Uzleti kommunikacio

2.5.1. Az Uzleti kommunikacié tantargyhoz tartoz6 fejlesztendé kompetenciak, szakmai kimeneti kévetelmények (Forrds: KKK és PTT)

TEA-s.sz. Készségek, képességek Ismeretek Onéllésag és Elvart viselkedés- Altalanos és szakmahoz
felelGsség mértéke maodok, attitlidok kotoda digitalis
kompetenciak
1. Alkalmazza az értékesitovel . Teljesen 6nalldan
szemben elvart viselkedési | Ismeri az Elkotelezettség a Készletnyilvantarté szoftver,
és magatartasi szabalyokat.| értékesit6vel vasarloi webbéngészé
s%emben elégedettség irant,
tamasztott gyorsreagalas,
kovetelményeket. problémamegoldé
2. Megfelel6en Ismeria Teljesen 6nalldéan készség, tanult
kommunikal, és | kérdezés- leleményesség,
kérdéseket tesz fel, hogy | technika alapjait. figyelem
segitse a vasarlast. fenntartasanak
3. Felkeltia Ismeria Teljesen 6nalléan képessége,
vasarldérdeklGdését, arut | vasarloidontést .
ajanl. befolyésold szolgalta-
tényezbket. tasorientalt
4. Kezeli a készlet- Ismeri a Instrukcio alapjan szemlélet,
nyilvantarté szoftvert, munkajahoz részben onalléan rugalmassag,
elektronikus levelet ir. sziikséges digitalis stressztird
Webbongészét és az kommunikacio képesség,
online kereskedelemben szabalyait és segitGkészség,
alkalmazott programokat | eszkozeit. udvariassag,
haszndlja. konstruktiv
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5. Felméri a vevdigényeit és
arut ajanl szdmara.

Ismeri a marketing-
kommunikaciot
elemeit

Teljesen 6nalléan

6. Szakszerden kiszolgalja a Ismeri a személyes i 5n3llG
vevét. eladas folyamatat | Teljesen onalloan
7. Szakszer(en kezeli a Ismeri a konfliktus- | Teljesen 6ndlldan

munkahelyen felmerilé
konfliktusokat.

kezelési technikakat

kommunikacio,
igényes megjelenés,

tarsasegyuttm(ikodé
s, tolerancia,
empatia,

konfliktuskezelés,
figyelemmegosztas
és szerialitas.

2.5.2. Uzleti kommunikacié tantargy tartalmi elemei:

A tanulasi teriilet belsé azonosité szama
és megnevezése:

. Kereskedelmi egység miikodtetése

A tanulasi teriilethez tartozé tantargy és t

émakorok oraszama:

Tantargy megnevezése:

3.5.5. Uzleti kommunikacié

Témakorok megnevezése: Az értékesitd szerepe 55 éra
A vasarlasi dontést befolyasold tényez6k 39 ¢ra
Ertékesitési technikak és eladasosztonzés 185 6ra
Digitdlis kommunikacio 43 ¢6ra

Tantargy 6sszéraszama:

322 6ra

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasa soran alkalmazott moédszerek és munkaformak

lebonyolitott foglalkozasok draszama és ajanlott szervezési médja:

Az értékesito szerepe

‘ 30 6ra

TEA-s.sz: 1

A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkajanak hatasa a vallalati eredményre
A termékértékesit6vel kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kilonbozé értékesitési modokban

A vasarlasi dontést befolyasol6 tényez6k \ 18 ora
A vasarlas inditékai

TEA-s.sz: 3 A vasarlasi dontés folyamata
Vasarldi tipusok, vasarléi magatartasok

Ertékesitési technikak és eladasosztonzés 60 dra
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A marketingkommunikacié teriletei:
— Reklam
- Személyes eladds
- Vasarlasosztonzés, PR

TEA-s.sz: 5,6

Digitalis kommunikacio 18 d6ra

Jegyz6konyv készités
TEA-s.sz: 4 e-mail hasznalat
Bizonylatkit6lté programok

10. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:

Az értékesitd szerepe ‘ 11 6ra
A termékértékesitd szerepe a kereskedelem dinamizmusaban, munkajanak hatasa a vallalati eredményre
TEA-s.sz: 1,7 el . : - . o bsoa A AL o
A termékértékesitével kapcsolatos elvarasok, viselkedési normak a kilonbozd értékesitési médokban
A vasarlasi dontést befolyasolé tényez6k \ 21 6ra
A vdsarlas inditékai
TEA-s.sz: 3 A vasarlasi dontés folyamata
Vasarldi tipusok, vasarléi magatartasok
Ertékesitési technikak és eladasosztonzés 31 6ra
A marketingkommunikacié tertletei:
TEA-s.sz: 3 - Reklam
- Személyes eladas
Digitalis kommunikacié 9 dra
TEA-s.s7: 4 Készletnyilvantartd szoftverek, leltarszoftverek, bizonylatkitolté programok, jegyz6konyv készités, elektronikus megrendel6
program, szamlazéprogram
lebonyolitott foglalkozasok 6raszama és ajanlott szervezési maddja:
Az értékesitd szerepe \ 10 6ra
TEA-s.sz: 1,7 ‘ Munkahelyi egytttmikodés
Ertékesitési technikak és eladasésztdonzés \ 73 6ra
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BTL-eszk6zok a kereskedelemben:
— Vasarlasosztonzés

TEA-s.s2: 3 - Vasarlashelyi reklam

- A személyes eladas technikaja
Digitalis kommunikacié ‘ 10 6ra
TEA-s.sz: 4 \ Készletnyilvantarté szoftverek, leltarszoftverek, elektronikus megrendeld program, szamlazéprogram, webbdngész6
11. évfolyam - Tantermi / elméleti foglalkozasok témakorei:
Az értékesitd szerepe ‘ 4 é6ra
TEA-s.sz: 1,7 ‘ Munkahelyi egylttmikodés
Ertékesitési technikak és eladasésztonzés ‘ 21 6ra

BTL-eszkozok a kereskedelemben:

TEA-s.sz: 3 - Vz?s:%rlz?sészt(:jnzés,

- Vasarlashelyi reklam

- A személyes eladas technikaja
Digitalis kommunikacié ‘ 6 6ra
TEA-s.sz: 4 ‘ Készletnyilvantartd szoftverek, leltarszoftverek, elektronikus megrendel6 program, szamldzéprogram, webbongészé
Ertékelés
Az elGzetes tudas, tapasztalat és tanulasi Tanév kézbeni és tanév végi felmérések

alkalmassag megallapitasa (diagnosztikus
értékelés):

A tantargy oktatasa soran alkalmazott Szbbeli kikérdezés (az dra elején és/vagy a végén) az el6z6 6ran tanultak tuddsanak
teljesitményértékelés (formativ értékelés): felmérésére

Feladatlapos (nyomtatott vagy vetitett) felmérés nyitott és/vagy zart kérdéstipusu feladatok
megoldasaval

Szamitégépes vagy IT-szavazérendszerrel torténd felmérése (zart kérdéstipusokkal)

Mindsitd, 6sszegzb és lezaro irasbeli Témazdro dolgozat, dolgozat, répdolgozat, hdzi dolgozat
teljesitményértékelés (szummativ értékelés): | Gyakorlati Gyakorlati szdmonkérés

feladat
Az érdemjegy megallapitasanak maddja (pl. Havonként
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tantargyanként egy-egy osztalyzat):

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges személyi feltételek:

Gyakorlati foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége, szakképzettsége

(szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6 oktatd

A tantermi/elméleti foglalkozasokhoz sziikséges szakemberek szama, végzettsége,
szakképzettsége (szakképesitése) és szakiranyu szakmai gyakorlata:

Kereskedelmi végzettséggel rendelkez6 oktatd

A termékismeret és -forgalmazas megnevezésii tantargy oktatasahoz sziikséges targyi feltételek

A Dualis képz6helyen

A tantermi/elméleti foglalkozas helyszinén

Helyiségek:

Dualis képz6hely, Iskolai
tanm(hely

Tanterem

Eszk6zok és berendezések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Anyagok és felszerelések:

A KKK és a PTT szerint

A KKK és a PTT szerint

Egyéb specialis feltételek:

Nincs

Nincs
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